SAVAREJO.COM.BR AGOSTO DE 2018 ANO 01

(=)
—
LLJ
e
—

A revolugédo tecnologica vem alterando nosso jeito de comprar, pagar, vender e gerir.
Esse é o presente e ele ja corre veloz para o futuro. Entenda qual é o cenario, os
primeiros impactos no varejo e por onde comecar. S6 ndo empurre o presente para o passado

SOMOS CONECTADOS ROBOS, DRONES GPA X CARREFOUR f A
WALMART PARA RICOS ASSISTENTES VIRTUAIS MUDANGAS NA RECKITT

As muiltiplas faces da Amazon Maquinas de aprendizado Comoditizagao do varejo  cinva






ao leltor

SERGIO ALVIM

FUNDADOR E CEO

UAMOS FALAR
DE UM NOUO
CICLO?

| Com nova marca, nova revista
e novos produtos, eu e minha
equipe iniciamos mais um ciclo
de trabalho dedicado ao varejo.
Os profissionais que me acompanham
ha anos, e ha anos estao atentos as
necessidades desse segmento, agora,
sob a marca SA Varejo, me ajudarao
a apoiar os negdcios do varejo
com seus clientes e fornecedores.
Entretanto, sob uma nova perspectiva
- adarevolugao 4.0, da tecnologia
disruptiva. E preciso avangar em novas
e necessarias diregoes. A convivéncia
préxima com varejistas e industrias
de todo o Brasil acompanhara cada
um dos nossos passos. Estamos
convencidos de que a transformagao
digital nao € modismo mas,
sim, uma nova ciéncia de gestao.
Todos os setores economicos deverao,
de alguma forma, avangar para esse
incrivel (e por vezes assustador)
mundo novo. E nao estou falando
s6 de maquinas e programas, mas
também de biotecnologia e outros
saberes que mudarao o jeito de
produzir, consumir e vender. Sabemos
gue é um processo, e um aprendizado.
E sabemos que passado,
presente e futuro sdo amalgamas
na construcao do sucesso.

OMAR PAIXAO



¢ primeiro més de operacgdo do private label
do grupo gaticho movimentou quase R$ 1 milhdo
em compras pagas com o cartdo Imec ¥¥

Fabiano Ramiro - biretor de Tecnologia e Inovagao do Imec

A retomada da economia tem seguido a um ritmo muito
abaixo das expectativas para todas as areas. Com o
consumidor tentando controlar cada vez mais o0s seus
gastos, no setor supermercadista o carrinho de compras
anda mais vazio. Diante desse cenario, o maior desafio do
varejo na atualidade & um consumidor mais fiel e com
maior poder de compra. Com esse objetivo em foco, a rede
Imec Supermercados buscou como soluggo aimplantagao
deum cartaode crédito proprio, o private label.

Sao 21 lojas do grupo em duas redes do varejista no Rio
Grande do Sul, a Imec Supermercados e a Desco & Super
Atacado. Ambas passaram a emitir um cartao de crédito
proprio e ganharam mais uma poderosa ferramenta. O
projeto jé existia hd alguns anos, no entanto aimplantacao
foi acelerada para poderem enfrentar o atual cendrio
econdmico do pais. Quem conta a experiéncia € o Diretor de
Tecnologia e Inovacao dolmec, Fabiano Ramiro.

Por que é importante uma rede como
Imec ter um bom cartao proprio?

Um bom cart&o proprio, com uma linha exclusiva de crédito, facil emissao e
sem burocracia, € uma forte alavanca de fidelizag&o dos clientes.

Na sua visao, como é um cartao ideal?

Realizamos diversos estudos simulando operacao propria ou parceria, e
chegamos a conclusao que, para atender nossa missao de proporcionar a
melhor experiéncia de compra para os nossos clientes, o modelo ideal era
manter nosso foco no negdcio 'core' do grupo, e deixar a administragao do
cartao para um parceiro especialista no ramo. Um fornecedor que cuide do
funding, dorisco ede questdes tributdrias e regulatorias. Analisamos, entdo,
vaérias alternativas, como cart&o private label, regional e bandeirado, mas
como nosso objetivo era alavancar vendas e fidelizar o cliente, entendemos
que o cartdo private label, com limite exclusivo para uso apenas na rede
Imec, eraamelhor opgao.

Como foi o processo de selecao de um
novo parceiro?

Iniciamos as operagdes em 8 de junho, e até o momento estamos avaliando
como um grande sucesso. No primeiro més completo, j& estamos chegando
a quase R$ 1 milh&o de vendas no cartdo proprio, superando todas as
expectativas. Foi fundamental o trabalho das promotoras treinadas pela
DMCard, pois além da venda efetiva nas lojas, com a presenca delas
mantemos o cartdo como uma das metas operacionais das lojas.



Beneficios do cartdo préprio
para o Supermercado

- Economia de custos de outros
cartdes — nao tem bandeira nem
adquirente;

- Aumento de vendas — aprovagao e
compra na hora, vinculo emocional,
pagamento de fatura na loja,
informacdes e agdes de CRM.

Beneficios do cartao préprio
para o Cliente

- Taxa de aprovagao bem maior
que cartées de bancos;

-Até 45 dias sem juros;

- Possibilidade de parcelar
compras;

- Nao usa limites de outros
cartdes.

Como funciona o sistema?

O sistema é muito simples e rapido. Optamos por trabalhar 100% com tablets para geragao das PAC's, 0 que
facilita e agiliza muito o processo de aprovagao. Nao costuma demorar mais que 3 minutos para emisséo do
cartao provisorio. O sistema também conta com uma ferramenta de CRM que ainda n&o estd em plena
utilizagao, porém foi mapeado para entrar na rotina da drea e a partir do fechamento do 2° més de operagao
vamaos comegar a monitorar o comportamento de comprade nossos clientes.

Quais sao os proximos objetivos do cartao?

Queremos que os cartdes Imec e Desco Super & Atacado sejam a primeira opgao de forma de pagamento dos
nossos clientes, Para isso, estamos com o calendéario do ano preparado para manter o cartao em destaque
em todas as nossas agdes de comunicagao.

Vocé teria algum conselho para outras redes
que tem um cartao préprio que nao decola?

O grupo Imec estudou esse projeto por alguns anos. Nao tomamos a decisao de implementa-lo
anteriormente pois ndo tinhamos encontrado um modelo que atendesse a nossa proposta com 0s
resultados financeiros estabelecidos. A DMCard entrou, ndo como apenas como um fornecedor, mas sim
como um parceiro de negocio, e estdo claras as atribuicdes, responsabilidades e agbes que precisam ser
realizadas por ambas as empresas para o sucesso do produto.

Vendas no private label crescem acima da média

O parceiro escolhido pela Imec, a DMCard, é uma das lideres do segmento private label e
seus numeros mostram como esse mercado se comporta. O aumento do valor movimentado
nos cartdes administrados pela empresa no primeiro semestre de 2018 foi de 33%.

Em contrapartida, no ano passado, de acordo com a Abras (Associagdo Brasileira de
Supermercados) o segmento em geral cresceu apenas 0,8 %, e a previsao para este ano é um
crescimento nas vendas ainda bastante timido de apenas 3%.

Crescimento das vendas no Previsdo de crescimento
cartdo private label em 2018
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2
E
Q
53
)
=G
28
£2
£2
D -
25 3%
o
19Sem. 2017 19 Sem. 2018 ABRAS DMCARD

144 . ~ L. .
imulamos uma operagado propria e uma parceria com fornecedor.

Chegamos a conclusdo que, para atender nossa missdo de
proporcionar a melhor experiéncia de compra para os nossos
clientes, o modelo ideal era manter o foco no negocio core do grupo
e deixar a administracdo do cartdo para um parceiro especialista
no ramo. Uma empresa que cuide do funding, do risco e de questoes
tributdrias e regulatorias.Optamos pela DMCard, que possui um
processo rdpido, simples e altamente eficiente 3

Fabiano Ramiro

Diretor de Tecnologia
e Inovacao do Imec
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CRESCIMENTO ESPERADO DO VAREJD ALTA REAL NO CONSUMO DAS FAMILIAS

l]/|] E a média nacional projetada. Em Séo Paulo, u/l] Essa taxa jd é superior
] a expectativa é de alta de 5,7% neste ano ) ade 2017, que foi de 1%

IOGURTE SAUDAVEL cow anigso oe acaesaoos | REQUEIIAD MANTEIGA

0 0 Foi a alta apresentada pelo PP E 0 aumento apresentado no percentual de PP Foi 0 aumento na penetragdo
segmento. E o que mais cresce lares do Pais em que a categoria estd presente, da categoria nos lares brasileiros
atingindo 65% dos domicilios em 2017 em 2017, alcangcando 37%

no mercado de iogurtes




AUMENTO DA RENDA FAMILIAR

u/[] O crescimento serd puxado pela queda da taxa de juros
] e da inflagdo e pela melhora no indice de desemprego

QUELIOS ESPECIAIS

0 E o indice de presenca da categoria
B /n nos lares, o que indica
?

enorme potencial de expansdo

NAO SABE COMO FAZER
15507 SIGA NOSSAS DICAS

EEMUDANCAS NO LAYOUT E PLANOGRAMA

Agrupe produtos para facilitar a vida do shopper.

Em outros paises, algumas lojas retinem em uma tinica
area lacteos, hortifrttis e o grab and go (alimentos
prontos para comer na hora ou levar para casa). A ideia

é estimular a compra de uma quantidade maior de itens.
Além disso, a imagem de bom sortimento é reforcada,
estimulando o cliente a retornar mais vezes a loja.
Aproveite também as tendéncias para dar visibilidade a
categorias como alimentos organicos e integrais, além de
zero lactose, cuja expectativa é de crescer 32% até 2020.

A VENDA CASADA

Estimule a compra aproximando categorias que “andam
juntas” e atendem as principais ocasides de consumo: café
da manh3, lanches, churrasco, etc.; além de itens correlatos,
como fondue e frutas, massas e molhos, azeites com saladas.

R DUPLA EXPOSICAD

Dé visibilidade a categorias que acabam esquecidas por
ndo estarem na lista de compras, mas que sdo amplamente
consumidas e necessarias, elevando o tiquete médio.

Entre elas, estdo queijo ralado, tempero, coador de café, etc.

KA INFORMACOES NA LOJA

Atraia a atenc¢do do shopper - fazendo com que
compre mais - com informagdes sobre categorias:
caracteristicas, diferenciais, novas formas de consumo, etc.
Caso de cervejas especiais, vinhos, laticinios.

I CONSUMO IMEDIATO

Incentive novos formatos de consumo, como a compra
por impulso no checkout e o consumo imediato. Utilize
geladeiras e displays no checkout e pontos extras na loja.

[ INDULGENCIA

Estimular a compra de produtos de indulgéncia faz

o consumidor adquirir itens que ndo constam em sua lista.
Exemplos: sobremesas, sorvetes, chocolates.

A ideia é despertar aquela sensagdo de “eu merego”.

A CUPONS DE DESCONTO

Ofereca cupons de descontos para o cliente trocar
na loja. A cada R$ 200, por exemplo, ele ganha um
cupom de R$ 10 para ser usado na préxima compra
ou um programa de recompensas.

EA DEGUSTACAD

Promova degustacdo ou distribua amostras,
incentivando a compra por impulso e a experimentagdo
de categorias, sobretudo de baixo giro.
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inovacédo , tecnologia , comportamento gestdo 6K bate-papo A opinido  categorias

Biotecnologia

Imagine um hamburguer com aquele cheirinho gostoso,
Q crostinha de dar agua na boca, a carne sangrando e a textura
:—‘ unica, que s6 os legitimos carnivoros sabem valorizar. Essa

delicia promete ser devorada pelos naturebas mais ferrenhos

e chegar a mesa com precgo baixo. Trata-se de uma carne
moida sintética a base de plantas e de heme (proteina do sangue animal,
produzida por um fungo geneticamente modificado). Leva goma de xantana,
6leo de coco e proteinas de batata e de trigo. Inventada pela startup
californiana Impossible Foods, usa 95% menos terra e 74% menos 4gua,
além de langar 87% menos carbono na atmosfera e ser livre de horménios,
antibiéticos e ingredientes artificiais. Por enquanto, consta no carddpio
de 22 restaurantes americanos. Mas tem muita grana entrando na startup.
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m que estagio estd o seunegoécio? Enfrenta uma jornada de intensa comoditizagdo? Oscila entre
a estratégia de preco e a de gerar valor, ora pendendo para um lado, ora para o outro? Segundo
estudo internacional da Roland Berger de trés anos atras (ainda muito atual), a competicdo base-
ada em preco é fator de comoditizagado na maioria das industrias, inclusive no varejo alimentar.

NovosMapas ~

COMODITIZACA
DOVAREJO

i3

das empresas

enfrentam a comoditizagao

100
1
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|
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reconhecem que
o segmento de preco baixo
afeta os resultados

veem sua posi¢ao
competitiva
sendo erodida

reconhecem que ainda
nao tém estratégias
para escapar da erosao

confirmam que
o segmento de prego médio
vem sendo golpeado

enfrentam a
comoditizagao até no
segmento premium

I A SAIDA, segundo a Roland Berger, ¢ multipla

Taticas de marketing

e atividades de vendas em qualidade e gestao de custos

Mudanga no posicionamento, investimento  Criar um sistema que garanta maior margem
de manobra e permita agir preventivamente
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NovosMapas

E dificil se adaptar as novas tecnologias, novas formas de gestao e novas profissdes se a
batida da musica for sempre a mesma. Para exemplificar: se o ouvido sintonizar apenas no sertanejo, dificilmente
se adaptard ao erudito, forré, ou tecno, samba, jazz ou reggae. E dai? Dai que vocé ndo experimentara novos
prazeres sonoros, ndo lapidara sua capacidade auditiva e nem “forgard” seus neuroniozinhos a reconhecer

e ‘trabalhar’ o desconhecido. E dai? Dai que vocé estanca. Se ndo quiser estancar, tera de abrir os bragos para

o novo. Nao é preciso engolir todas as experiéncias, mas provocar continuamente a sua programagao mental.
Desafiar preferéncias, opinides, emocdes é a chave para uma evolugdo sem amarras — nos negdcios e na carreira.

FUTEBOL | LEITURA ARTE | FORUNS | VIAGENS INVESTIGAGAO

E o esporte
preferido,
mas assistir a
outros jogos,

como o de
volei, também
é legal. Cada
esporte exige
habilidades
diferentes

Leia sempre.
Jornais, revistas,
sites, livros
técnicos, de gestao,
empreendedorismo
ou autoajuda.
Arrisque o
desconhecido:
literatura, ensaios,
historia, poesia

Programe-se para
exposigao de

arte, para filmes

e pecas de teatro.
E diversifique o
estilo. Vocé adora
comédias? Ok.
Mas arrisque com
filmes de ficgao
cientifica ou terror

Congressos,
féruns,
encontros sao
essenciais para
atualizagao
rapida.
Universidade

e titulos
académicos

nao bastam mais

Viaje sempre

que possivel. Seja
para cidadezinha
proxima ou
exterior. Vocé dara
um tempo a si
mesmo e langara
o olhar sobre
coisas e pessoas
diferentes

Aja como um
Sherlock Holmes.
Nao se atenha
apenas aos fatos
obvios. Procure,
nos sinais mais
sutis e encobertos,
os rastros do
criminoso, digo,
das oportunidades

123RF



OS PROCESSOS DO SEU
SUPERMERCADO PRECISAM

A automacdo de processos gera
aumento de e

h

| Empresa Parceira

72)

SAIBA MAIS

UNITRIER UNITRIER.COM.BR
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bloqueador
dados pessoais U/
se a publicidade for relevante 18 U

30 % Brasil

Mundo

BRASILEIRO,
0 MAIS
CONECTADO

video online

i}

Mundo

dados pessoais

se conseguir descontos

|
musica em streaming 39 %]
7 1% Mundo

Mundo



UMA ESCOLHA
INTEUIGENTE.

NOVAS GRAMATURAS DE 3006 E 7006;

DESTAQUE PARA 0 NEURON 8, QUE COMBINA
NUTRIENTES E VITAMINAS QUE AUXILIAM NO
DESENVOLVIMENTO DO CEREBRO DAS CRIANEAS;

INCLUSAD DO GENINHO NA EMBALAGEM PARA
CRIAR PROXIMIDADE COM 0 PUBLICO INFANTIL.
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Todas as empresas sonham em equilibrar = NovosMapas
os investimentos no futuro com os resultados

y 4
no presente, mas pouquissimas conseguem.
Pesquisa recente da BCG com 2.500 companhias
mostra que somente 2% delas sabem
preparar um bom tempero, gerando DE puucu
crescimento e lucro sustentaveis e perenes

QUAL _
A SOLUGAO?
O QUE AS EMPRESAS
EXCEPCIONAIS
FAZEM PARA SUPERAR
> AS BARREIRAS

= repensam e revisam
continuamente
suas estratégias
e modelos de
operagao enquanto
desenvolvem
tendéncias de

produtos e operagio

= preservam o foco, mas
trazem perspectivas
de fora, permitem
€erros e riscos

=abragam
necessariamente
a disrupg¢ao, o que
implica “despriorizar”
olucrodo
negocio em nome

POR QUE E DIFICIL? e csemens

e da construcédo de

Inovacéo e eficiéncia nos resultados se opdem pela propria vantagens precoces
natureza de cada proposta. Elas empurram a empresa em diregdes « tém um modelo
divergentes. E exigem diferentes habilidades, desempenhos claro de renovagéo
gerenciais e perspectivas para atingir o sucesso. O lado voltado que aJU_da a
ainovagdo busca mudancas cujos beneficios estdo mais distantes. gerenclar os

. e A . .. inevitaveis trade off
J& o voltado a eficiéncia persegue baixo custo, alta produtividade, entre os objetivos

satisfagdo do cliente final e melhoria do que ja esta instalado. de curto e longo prazo

Q)

MONTAGEM SOBRE ILUSTRAGAO 123RF
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NovosMapas

EXEMPLOS
DO MERCADO

DIVULGAGAO

Caminhoes elétricos

Iik

O Brasil ja tem frota de caminhdes elétricos. A Corpus Saneamento e Obras,

de Indaiatuba, Sdo Paulo, anunciou a compra de 200 caminhdes 100% elétricos
para o servig¢o de coleta de lixo. Além de mais sustentaveis e apropriados para

a empresa, que pode gerar energia com lixo, os caminhdes garantem menor CTP —
Custo Total de Propriedade (custo de compra, uso e manutengéo). O primeiro

lote, de 21 unidades, chega ao Brasil em setembro. O fornecedor é o chinés BYD. —>
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Exemplos do Mercado

0 Q Carrinho esperto
Eles sdo autbnomos, acompanham o usuario
|

como robozinhos, carregam quase 20 kg,
tém cerca de 0,60 cm de altura e enchem

os olhos de jovens descolados e idosos.
Gita € o seunome. E o langamento é do
Piaggio Fast Forward. A ideia é que facilitem
a vida nas compras ou no transporte

de quaisquer outras coisas mais pesadas.

Fluxo de pessoas

Hering, Chilli Beans e Marisa estdo usando tecnologia para monitorar o fluxo de pessoas em suas lojas.

A informacéo é da FX Retail Analytics, que vende a solugéo para essas e outras companhias.

Dotada de wi-fi, bluetooth, camera e microfone, a solugéo conta o numero de consumidores que

entram na loja; que passam por ela e voltam e que efetivamente compram. A taxa de conversao é dada

em tempo real. Também registra o tempo de permanéncia do cliente na unidade e indica os horarios

mais “quentes” e circulagdo. Tudo para que as decisées de cada empresa sejam baseadas em dados. «—i
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N condorind.r ) (i 0
\— Mundo Condor nas redes sociais

Todo cuidodo pora voch o sua. caso.
Peca ja os novos panos
de limpeza Condor.
Facil de limpar cada canto
da casa. E o estoque, também.
3
Expositores

Presente

@ 360° em varias

@ midias.

Liderem
Escovas para
Lavar

Top Five da SM (2018)

Lider em intencao
de compras de
Vassouras

Kantar (Margo, 2017)

A solucao completa para o seu lar.



meu
mercado
em casa

"l")
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Tenha seu e-=commerce em até 30 dias!

Ano apods ano, o e-commerce vem se destacando como o canal de maior crescimento do vare-
jobrasileiro. Em 2017, o canal contou com 55 milhdes de compradores ativos em todo territdrio
nacional e este nimero nao para de crescer! Neste cenario, a demanda pela compra online de
categorias como alimentos, bebidas, cuidados com a casa e higiene e beleza é cada vez maior.

Mas, as barreiras para o desenvolvimento de um e-commerce como, por exemplo, desenvol-
vimento de sistemas, alto investimento, necessidade de equipe especializada, entre outros,
explicam o motivo pelo qual uma parcela muito pequena do varejo tem seu proprio mercado
online.

Pensando nisso, a Unilever em parceria com a Abras, inova mais uma vez e decide tornar o
e-commerce uma oportunidade para todos os varejos brasileiros. Assim, surgiu 0 Meu Mercado
em Casa, uma plataforma de e-commerce de facil navegacdo onde qualquer varejista pode ter
sua propria loja com todo o seu sortimento disponivel de forma rapida e acessivel.

Uma oportunidade para aumentar as vendas e conquistar novos clientes!
Ter seu proprio e-commerce nunca foi tao facil!

Acesse
meumercadoemcasa.com.br/abrasualoja

Faca seu cadastro.

Tenha sualoja 30
no arem até dias!
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Preco especial para
Associados ABRAS

Principais Duvidas

Preciso ter fotos (imagens) dos produtos?
Nao, asimagens sao do nosso banco de dados, que € atualizado pela propriaindustria. O obje-
tivo € termos sempre a melhor foto de cada produto.

Existe custo de implantacéao?
Nao cobramos pela implantacéo.

Preciso fazer algum investimento em equipamento para operar o e-commerce?
E necessério apenas de um computador WINDOWS, para receber os pedidos.

Quantas pessoas serio necessarias para iniciar a operacao?

Serao necessarios inicialmente, uma pessoa responsavel pelo recebimento dos pedidos
e uma pessoa responsavel pela separacao de produtos, lembrando que nao precisam ser
dedicadas a esta operacao, uma vez que so irdo executar suas atividades quando chegar
um pedido.

Como sao atualizados os precos e o estoque no e-commerce?

Integramos 0 Nosso sistema de e-commerce ao sistema em uso na sua loja. Os produtos
serao exibidos no site de acordo com seu preco. A gestdo de alteracao de precos e con-
trole de estoque € automatica, baseada no que o seu ERP nos envia, pois, a integracao
acontece de 60 em 60 minutos.

UMA PARCERIA:

siteercado + abrase

Brasil
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LEO LARA

LUCAS I

MAR UE FORMADO EM CIENCIAS ECONOMICAS PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, TRABALHOU NA AMBEV
POR TRES ANOS, ATUA NA FUNDAGAO DOM CABRAL E E COO NO MELIUZ
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0 QUE HA
POR TRAS
DAGULTUA
AZON?

No dia 5 de julho de 1994,

um analista financeiro, que nunca
tinha trabalhado no varejo, resol-
veu criar uma empresa para vender
livros pela internet. Naquela época,
o Walmart ja era o maior varejista
do mundo e reinava absoluto. Mas o
queoanalistafinanceiro e o Walmart
néo sabiam é que esse reinado estava
com os dias contados. Hoje, aquela
empresa que nasceu para vender li-
vros pela internet, chamada Ama-
zon, se tornou o maior varejista do
mundo, com mais do que o dobro de
valor de mercado do Walmart.

Qual a explicagdo por tras do cres-
cimento exponencial da Amazon e
daincapacidade do Walmart de rea-
giraesse concorrente atéagora? A
resposta mais rdpida, e também a
mais errada, é atribuir o sucesso ao
apenas ao e-commerce. Isso porque:
1. A maioria dos e-commerces cria-
dos na mesma época quebrou e ndo
existe mais
2. O préprio Walmart langou seu co-
mércio eletrénico em 1996, quando
a Amazon ainda nédo tinha quase ne-
nhum cliente, e ndo avancou

A Amazon é muito maisdo que uma
varejista online. Com foco pesado em
tecnologia, ela ousa atuar nas mais di-
ferentes dreas. Uma de suas empresas
mais bem-sucedidas é a AWS, lider

mundial em computacdo em nuvem. E, mais recentemente, adquiriu a
rede Whole Foods, com intimeras lojas fisicas espalhadas pelos EUA. Sabe
a Alexa? E Amazon. Conhece o Kindle? E Amazon. Prime Video? Amazon.

Alista é grande, e ndo se limita aos multiplos negécios. A empresa tam-
bém tem sido capaz de usar o poder da tecnologia para melhorar todos
os seus processos de forma continua. Ela usou dashboards avangados
para melhorar a gestio do seu time comercial, de marketing e RH, além
de softwares avancados de dados para estimular o cliente a comprar mais
em seu site de vendas. De fato, foi a primeira empresa a usar tecnologia
de algoritmos para fazer recomendacoes personalizadas nas transagoes
online. Com essa tecnologia, chegou a aumentar a conversdo de vendas
em mais de 360%. Outrainiciativa de alto impacto, ligada a produtividade,
aconteceu em 2012 ao comprar a empresa Kiva, que desenvolviarob6s in-
teligentes capazes de se movimentar de maneira auténoma. Esses robos
hoje organizam CDs e depositos, colocando os itens mais requisitados
em 4reas proximas as saidas. Com isso, melhorou o processo logistico e
passou a entregd-los em no maximo dois dias tteis para 100% dos seus
clientes fiéis dos EUA. Esses sdo apenas dois exemplos ptiblicos. Grande
parte dos investimentos da Amazon em tecnologia e dos resultados que
alcanca séo segredo, justamente por se tratar de uma grande vantagem
competitiva. O que a Amazon tem a ver com seu negdcio? Tudo. Ela e
outras companhias estdo ditando os rumos do futuro e da rentabilidade
no comeércio em todo o mundo. E, acredite, néo é preciso ser gigante, nem
se colocar em riscos de grande vulto para acompanhar a evolugéo. O pas-
so a passo continua sendo a melhor trajetdria. Até o més que vem. <«—

PRGXIMOS
TEMAS

A diferenca entre Tl e Tecnologia = SET

Como formar um time para a transformacao digital - OUT

Exemplos praticos de uso de dados do cliente para personalizar marketing — NOV

Qual sera o futuro dos supermercados? Principais cases globais — DEZ
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| LILICA

EXIGENTE

SellOut/

)]

izem que as mulheres sdo muito emocionais. E verdade. Também dizem que adoramos fazer
compras. SIM! Verdade! Mas esse lado, digamos, mais sensivel e divertido, pode ser invadido por
outro, sombrio e nervoso. Infelizmente isso acontece com frequéncia quando vou aos supermercados.
Minha vida é corrida, tenho trés filhos, marido. Preciso de comodidade, qualidade, colo, precgo.

Aderi ao drive-thru

de uma grande rede, no qual retiro

as compras feitas pelo e-commerce.

Assim que a novidade foi langada,
funcionou direitinho e fiquei feliz.
Com o tempo foi rateando e,

na ultima vez, sucumbiu: ndo havia
ninguém atendendo. Precisei

sair do carro, ir até a loja, esperar

0 gerente para reclamar e ser
atendida. Cadé a comodidade?
Por que inventam um negoécio

e depois o deixam a deriva?
Cortaram pessoas? E eu com isso?

Compro as coisas
gostosinhas

e caras no e-commerce de uma
loja de luxo. Toda vez que entro
no sistema, tenho que anotar
item por item novamente porque
eles ndo armazenam minha lista?
Como pode? Ainda compro

|4, mas s até achar uma
empresa mais antenada

&)

I!/A\\‘tn

Sabe o que me deixa fula?

Precisar de frutas e verduras
fresquinhas e lembrar que ndo é a

quarta especial. O meu dia de comprar

pereciveis é sabado! Eu trabalho!

Meu sonho de consumo

€ ter alguém que

descarregue a compra do meu
carro, leve até meu apartamento
e guarde tudo em cada lugar,
organizadinho. Sera que

um dia a tecnologia resolve isso?

Também se

um sonno

gue a mesma empresa que
abastece minha geladeira e
despensa providenciasse
faxina, baba, organizadora
de festas, organizadora

de armarios. Tudo que se
referisse a vida doméstica

A CONSUMIDORA TEM 37 ANOS, E ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, O MARIDO E DONO DE LOJAS DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO, ETEM FILHOS DE 2, 9 E 13 ANOS. ELA ESTARA AQUI OUTRAS VEZES (RECLAMANDO, SONHANDO E ELOGIANDO),
AJUDANDO VOCE A ENTENDER O QUE AFASTA E ATRAI CLIENTES

* LILICA REPRESENTARA CONSUMIDORES OUVIDOS POR SA VAREJO

ILUSTRAGAO GESEBEL
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SEPARAR

PARR

VENDER

D MAIS

ados divulgados no Congresso Gluten Free Brazil apontam que 53% da populag¢éo brasi-
leira vé na alimentag¢éo saudavel o caminho para evitar ou controlar doeng¢as e ganhar
mais qualidade de vida. Os dados confirmam uma realidade que ha tempos desponta no
mundo inteiro. Ndo a toa fabricantes de alimentos e bebidas tém apostado em produtos
com menos agucar, menos sodio, matéria-prima integral, etc. Muitas industrias e startups
também investem em pesquisas para lancar produtos “disruptivos”— bons para a saude, o
paladar e o bolso, além de importantes para as vendas e lucro das empresas. —>

SUPER
MUFFATO

Espago bem
definido

ajuda o cliente
a identificar
os produtos,

o que estimula
0 consumo

RICARDO CHICARELLI



AZEITE DE OLIVA
- EXTRA VIRGEM -

de Yer
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PRODUZIDOS COM UMA UNICA VARIEDADE DE OLIVA DE ALTA
(UALIDADE, POSSUEM SABORES E AROMAS DIFERENCIADOS,
IDEIAS PARA HARMONIZAGOES

Cr ATENDE 0 CRESCENTE MERCADO GOURMET
Cr ROTULO PREMIUM QUE SE DESTACANO POV
Cr PRODUZIDO F ENVASADO NA ESPANHA
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MERCADO
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em valor~*
alta nos ultimos
cinco anos

salto de

90,68

para
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DR. SCHAR
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Caroline Kurzweil, analista de alimentos da Euromonitor,
reconhece que o prego segue como fator restritivo, mas
acredita que esse cenario vai mudar. Primeiro, porque as
grandes industrias estdo adquirindo marcas pequenas,
0 que promove sinergias entre escala de producéo e dis-
tribuicdo. E o caso da Unilever, que adquiriu a marca de
snacks organicos Méae Terra. “Agora, a empresa devera
alavancar os produtos e torna-los mais acessiveis”, diz.
Mesmo assim, é preciso trabalhar bem os alimentos sauda-
veis naslojas. Nas 44 filiais da bandeira Super Muffato (PR),
esses produtos estédo reunidos em um unico espago, onde
sdo agrupados por segmentos: organico, integral, vegano,
sem lactose, etc. “Desde que adotamos essa organizagao,
percebemos crescimento nas vendas”, afirma Adilson Cor-
réa, gerente comercial. “O consumidor vai até o setor em
busca de um produto e acaba levando outro”, diz. A rede
conta ainda com nutricionistas para orientar os clientes.

JASMINE

FHOM ALIMENTOS

* Euromonitor International — 2017 x 2012 e empresas  **Dr. Schar, Jasmine

DICAS

Como .
democratizar
0 consumo*

Reduzir margem,
para diminuir

0 preco e aumentar
0 consumo.

0 varejo ganha
com o aumento

do tiquete médio

Contratar comprador
que tenha habitos
saudaveis -

facilita definicao de
mix e envolvimento
com categoria

Ter uma exposigao
clara, atraente,
com os diferentes
produtos separados
em blocos

e bem sinalizados.
Facilita
entendimento,
escolha e favorece
as compras

do consumidor

Comunicar sempre
ao cliente

os beneficios

dos produtos
saudaveis, sejam
os industrializados
ou hortifritis,
treinar gerentes

e promotores
sobre os produtos

Fazer degustagao
em lojas

Distribuir material
informativo
com receitas. <«—
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. TOMATE » MUITO $ABOR- A PRIMEIRA PASSATA ROSTICA BRASILEIRA
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PUR0 NOLKO DE TOMATE, . MANJERICAD TOMATES GROSSETRAM
s ROURAS O CONSERVANTES AZEITONAS PRETAS E VERDES COM PELE E SEAE?J#E,;ICADOS

Fugini. Alimentando a vida | www.fugini.com.br | televendas: (16) 3244.5600
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anufood
brazil

All About Food

Feira Internacional Exclusiva
para o Setor de Alimentos e Bebidas

12-14 Marco 2019

S&o Paulo Expo, Sdo Paulo, Brasil

AGRIFOODS MEAT CHILLED & DAIRY DRINKS &
FRESH FOOD HOT BEVERAGES
FINE FOOD BREAD & BAKERY ORGANIC SWEETS & FOOD SERVICE
SNACKS
Coorganizacdo (] Organizacio

Parceria Estratégica
o

ABIA| WTFGV . “ koelnmesse

Associacao Brasiera das
Indsiias da Almentagao



Todos os setores da alimentacao
em um Unico evento, agora no Brasil

Inspirada na Anuga:
10 feiras/setores em uma
Unica plataforma de negécios

Encontre compradores nacionais e
internacionais na Unica feira dedicada
as empresas de varios segmentos do
setor de alimentos e bebidas.

Garanta sua participacao!
anufoodbrazil@koelnmesse.com.br | + 55 11 3874-0030
www.anufoodbrazil.com.br
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REDE COVABRA CRESCE 27%
NO SEGMENTO DE AMENDOIM.

Com exceléncia em execucao e o apoio da Santa Helena, rede de supermercados
alcanca resultados expressivos na categoria de amendoim.

Oamendoim tem demonstrado forca e é responsa-
vel por segurar a queda da categoria de snacks.
A oportunidade nao foi desperdicada pela rede de su-
permercados Couvabra, de Campinas, que reorganigou a
gondola e definiu espagos extras e estratégicos. Como
resultado, um aumento expressivo em vendas: as lojas
organigadas cresceram 27% vs. 10% das lojas que ain-
da ndo aderiram ao projeto. Os esfor¢os no desenuolui-
mento da categoria sao apoiados pela Santa Helena, a
fabricante com maior aceitacdo pelos consumidores”™.

“Vs. lojas da rede que ndo aderiram ao guia de execucGo com crescimento médio de 10 p.p.

(feu a mai 17x18). **Fonte: Nielsen | Retail Index Enhacement

UNICA CATEGORIA
QUE CRESCE

+10,2%

T. Outros

T. Salgadinhos Segmentos

@ Variagao % de Volume [kgs] Mével 18 x17

-3,8% [até Fev] - T. Brasil ina+inb
Fonte: Nielsen | Retail Index Enhacement

T. Amendoim

A REDE SEGUIU OS 4 PASSOS DE EXECUCAO:
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Gonzalo Balcazar

estdo por categorias (GC), mudangas na estrutura de atendimento
ao varejo regional, itens de maior valor agregado e informagéao ao
consumidor para entender melhor o uso de cada produto de limpeza
sao algumas estratégias da Reckitt Benckiser para crescer no Pais.

Segundo Gonzalo Balcazar, diretor de vendas, a empresa tem focado iniciativas
simples, mas que trazem “resultados contundentes para as categorias como um
todo”. Ha pouco mais de cinco anos no Brasil, o executivo conta que boa parte
dos esforgos esta concentrada no GC, cuja equipe cresceu em torno de 10% desde
que ingressou na companhia, ha cerca de onze meses. Estdao sendo implementados
projetos que visam sobretudo a melhor localizagédo das categorias nas lojas.

Em um dos casos, 0 aumento nas vendas chegou a 26%, utilizando também

cross merchandising. A empresa — dona de marcas como Veja,Vanish, SBP e Jontex
— também esta testando um novo modelo na area comercial, que segmenta

o atendimento ao varejo regional por regido. Nesta entrevista, Balcazar detalha

as agdes e as mudancgas e analisa o mercado consumidor e a relagcao com o varejo.

POR ALESSANDRA MORITA ALESSANDRA. MORITA@SAVAREJO.COM.BR

Quais foram as mudangas na area de vendas?

Antes existia apenas uma estrutura de vendas. Como, no
ano passado, a Reckitt comprou a Mead Johnson, o por-
tfolio ficou muito complexo. Por isso, houve uma deciséo
global de segmentar a area em duas divisdes. Uma uni-
dade é responsavel pelo segmento saude e incorporou 0s
produtos da Mead Johnson e outros que ja vendiamos,
como Jontex, Ola, Naldecon. A outra agrupa os itens de hi-
giene e casa, que tém 95% das vendas no varejo alimentar.

Houve melhorias na area de higiene e casa?

A estrutura cresceu cerca de 10%, com foco em areas que
queriamos fortalecer. Um exemplo é a de GC, que é uma
das prioridades. Ainda nao tinhamos uma estrutura robus-
ta para atender as redes regionais, como acontecia com
aquelas que atuam nacionalmente.

O aumento aconteceu apenas no GC?

Ocorreu em diversas dreas que estdo sob a minha respon-
sabilidade. Hoje contamos com mais profissionais na linha
de frente de vendas e mais gerentes e diretores regionais.

Foi implementada alguma mudancga
no atendimento ao varejo regional?
Hoje a nossa estrutura é segmentada por canais. Mas es-
tamos testando um modelo de atendimento por regiao e,
dentro dela, por canal. Comegamos na area que engloba o

44 s) vpREJO AGOSTO2018

Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo e esta dando
certo. Isso tem nos incentivado a avaliar a possibilidade de
estender a mudanga a outros locais. Mas, primeiro, quere-
mos entender todos os impactos desse novo modelo.

Quais resultados alcangaram nessa regiao?

Aceleramos bastante o crescimento. Ampliamos a equipe
nao apenas com mais pessoas, mas com profissionais se-
niores (com cargos mais elevados, como diretores) em vez
de concentrar os decisores em Sao Paulo, como ocorre em
muitas empresas. Tudo isso gera uma proximidade grande
com o varejo regional e um relacionamento de maior quali-
dade. Os resultados sdo melhores planos, melhores execu-
¢Oes e crescimento tanto para o varejista quanto para nos
nas categorias em que atuamos. O projeto de regionaliza-
gao trouxe entre 8% e 9% de crescimento acima da média.

Qual é hoje a maior demanda do varejo

em relagdo ao trabalho conjunto?

Apds os Ultimos anos de crise, ja vimos 0s primeiros sinais
concretos de recuperagdo das categorias. Entre aquelas
em que atuamos, algumas avangam mais, outras menos,
mas, no geral, elas crescem. Por conta disso, o GC é uma
das grandes demandas do varejo, para ajudar a acelerar as
vendas. Acredito que havia uma ligdo de casa a ser feita
por nés em termos de exposicao, de sortimento e de locali-
zacao das categorias dentro das lojas.
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O GC tem gerado bons resultados?

Sim. Eles ja foram executados em varias redes com cres-
cimento para as categorias como um todo. Um dos casos
mais significativos é o do tira-manchas. Recomendamos
a exposigao entre detergentes de roupas e amaciantes e
também cross merchandising com o primeiro. Essa com-
binag@o gerou um aumento entre 15% e 26% nas vendas.

A margem de lucro do tira-manchas é maior?
Ela varia em cada varejo. Mas a rentabilidade do tira-man-
chas é aproximadamente entre 5 e 10 pontos percentuais
acima da média dos outros itens da cesta de roupa.

Além desse, ha outros projetos?

Vimos uma grande oportunidade em purificadores de ar.
O brasileiro valoriza muito a perfumacgéo, mas a categoria
ainda é pequena. Ao irmos a loja, para entender como de-

téo presentes em menos de 20% dos lares brasileiros. Outro
ponto é que o grosso da populagéo usa detergente liquido
de lougas para desengordurar o azulejo da cozinha. Assim,
colocamos perto desses produtos a categoria de desengor-
durante, que é um especialista de cozinha, e a alta foi de 6%.
Ja nos especialistas de banheiro, os tira-limo, aumentamos
as vendas em 8% ao realizar a exposigao ao lado da agua sa-
nitaria, que, além de ter menor valor agregado para o varejista,
é utilizada pelo consumidor para limpar esse comodo.

O brasileiro tem o habito de fazer misturas
caseiras. Como incentivar a migragao

para produtos especialistas e outros itens?

Cada vez mais, a mulher esta trabalhando fora e a limpeza
é feita por todos na casa. Existe, portanto, uma maior pro-
cura por praticidade e busca por tempo. Mesmo assim, é
preciso apostar em educacgdo. A industria deve explicar ao

“ Estamos testando um modelo de atendimento ao varejo por regiéo. I

Hoje nossa estrutura esta organizada por canais. Comeg¢amos por RI/ES/MG,

onde aumentamos as vendas entre 8% e 9% acima da média da companhia” I

senvolver a categoria, notamos que ela ficava confinada a
gbéndola de produtos para banheiro ou, as vezes, ao lado
de pedra sanitaria ou de inseticidas. Fizemos um teste ex-
pondo a categoria ao lado de limpadores perfumados de
ch&o. Observamos que, em relagdo as lojas-controle (que
mantiveram a exposigdo original), os purificadores de ar,
como um todo, cresceram entre 5% e 6%. Ou seja, estamos
falando de aumento de sell out numa categoria que ja cres-
ce de forma acelerada.

Tem sido dificil convencer o varejista a mudar
o local de exposigdo?

O varejista brasileiro é inteligente. O que oferecemos é um
conceito de risco muito baixo. Nossa proposta é realizar um
teste em uma loja e avaliar os resultados comparando com
os de outras nas quais a exposigdo foi mantida. O resultado
€ que o modelo proposto esta se espalhando cada vez mais
no varejo. E ai é que esta a beleza da coisa: séo iniciativas
simples que trazem resultados contundentes. As catego-
rias “especialistas” — desenvolvidas para limpeza de dreas
especificas, como banheiro, cozinha, vidro, etc. —, sdo outro
exemplo. Juntas sdo téo grandes quanto a de multiuso e tém
uma oportunidade gigantesca de crescer. Esses produtos es-

46 SA.VAREJO AGOSTO 2018

consumidor que existem alternativas as misturas caseiras,
com melhor resultado e que poupam tempo. Para isso, tra-
balhamos em parceria com o varejo, utilizando tabloide e
espacos dentro da loja, além de midias online e off line.

A Reckitt também aposta em langamentos?
Sim. No inicio do ano, langamos a linha Vanish Gold, com
nova férmula, que remove até 100 manchas, principalmente
de suor, que é considerado um problema pelo consumidor.
Outra novidade € o Vanish liquido gel, que chegou ao mercado
em julho para substituir toda a linha liquida, sem mudanga de
preco. Identificamos que um dos entraves para a categoria
continuar crescendo € que, por ser um produto liquido, o
consumidor tinha a sensagao de que ele ndo rendia e que
era caro. A mudanga para gel facilita o manuseio, oferecendo
maior controle ao aplicar o produto na mancha. Inovagao é
uma das pegas fundamentais da nossa companhia.

Estdo conseguindo uma boa aceitacao

do varejo para cadastramento?

A aceitagao esta muito boa. Nos também somos criticos in-
ternamente, olhando os itens do nosso portfélio que ndo apre-

sentam boa performance. Dessa forma, propomos para o va- —»
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rejista a retirada desses produtos para entrada de novos itens.
Mas a historia da Reckitt com langamentos é bastante boa.

Identificar o que é inovagédo de verdade ainda

é um grande desafio para o varejista.

Concordo 100%. E uma das coisas em que acreditamos é
que “menos é mais”. No Brasil, tivemos uma febre de langa-
mentos, que tornou mais complexa a gestédo tanto para o
varejo quanto para a propria industria. Tornou-se dificil para
o fabricante dar atengéo a tudo o que havia sido colocado
no mercado. Falando pela Reckitt, estamos numa fase bem
madura, na qual, em vez de atirar para todos os lados, ha
maior assertividade nos langamentos. Dessa forma, € possi-
vel dar maior foco as novidades, garantindo taxas de sucesso
bem maiores. Com a estrutura que montamos agora, conse-
guimos dar suporte inclusive por canais aos nossos clientes,
em todas as marcas do nosso portfdlio.

GC é uma prioridade para a Reckitt, mas ainda
existe uma pratica no varejo de vender espacos
em gondola.Isso atrapalha os projetos?

N6s ndo compramos espago. Todo o esforgo do GC é de fa-
zer as categorias crescerem. Longe de falar de nossas mar-

todo canto do Pais. Agora, vejo mais como exceg¢do do que
regra. Finalmente, o varejista entendeu que um dos ativos
mais importantes que tem é o espacgo dentro da loja. O ne-
goécio do varejo € vender mercadoria, ndo alugar espago.
Os varejistas estéo se profissionalizando e criando depar-
tamento de GC interno. Isso muda a conversa a mesa de
negociagao. O que todo mundo quer é melhorar a primeira
e a Ultima linha do balango. E o melhor jeito de atingir isso é
servindo melhor o consumidor.

Nesse periodo em que vocé esta

no Brasil, o que mais mudou no varejo?

Foram anos de montanha-russa no Pais. De forma geral, as
mudangas que aconteceram foram para melhor. Mesmo a
crise contribuiu para a grande maioria dos varejistas olhar
para as ineficiéncias, para as gorduras que precisavam
ser retiradas, para quais seriam os niveis de estoque mais
sauddveis a fim de colocar na loja o que realmente vende e
racionalizar o que ndo sai. Agora estamos saindo da crise,
e as categorias nas quais atuamos voltaram a crescer. Se
0 varejo mantiver essas boas praticas, havera crescimento
expressivo, com uma ultima linha muito melhor para as em-
presas. Apesar disso, ainda precisamos evoluir em alguns

I “Estou no Brasil ha pouco mais de cinco anos, e o varejo evoluiu muito, combatendo

as ineficiéncias. Mas ainda ha oportunidades, como a execugdo em loja. E preciso

I garantir que o planejamento feito aconteg¢a na loja, na hora e da maneira correta”

cas, estamos falando das nossas categorias. Hoje somos
fortes e lideres em quase todos 0s segmentos em que atua-
mos. Pensamos da seguinte forma: se a categoria cresce
sob a nossa lideranga, a Reckitt vai continuar tendo suces-
S0, assim como o varejo e até mesmo Nossos concorrentes.

Significa que o varejista deixa de vender
espac¢o em gondola ao entender

que o GC vai beneficiar a categoria toda?

Em nossos projetos de GC, ndo alteramos espagos de mar-
cas. O que abordamos € onde a categoria esta hoje e como
deveria ser. Falamos mais de layout, de organizagao, de co-
municagdo e educagao. Nao é como deveria estar Vanish,
mas como deveria estar tira-manchas. Acredito que essa
politica de comercializar espago esta ficando cada vez mais
para tras. Tenho pouco mais de cinco anos no Brasil e isso
esta claro. Quando cheguei, era uma pratica espalhada por
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aspectos, como a concentragéo no final do més, embora
ja tenha percebido melhora. Ha algumas oportunidades
na execugao tanto na industria quanto no varejo. E preciso
garantir que o planejamento feito acontega na loja, no mo-
mento certo e da maneira certa para potencializar todo o
investimento do varejo e da industria.

Como estao as vendas da empresa

até o momento no Pais?

Mesmo com a greve dos caminhoneiros, estamos confian-
tes de estarmos no caminho certo para entregar nosso pri-
meiro semestre em linha com o plano que fechamos em
Londres, na matriz. E um crescimento expressivo, mas n&o
podemos falar em nimeros. Posso dizer que a Reckitt ndo
se conforma com pouco (risos). Temos registrado evolugao
de participagdo bem expressiva se compararmos este ano
até aqui com o mesmo periodo do ano passado. <€«—
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QUEM E QUEM

050

TodosNoés

CEREBRO

Inteligente a bega. Define
taticas e estratégias,
analisa e planeja no detalhe.
Sedutor com postura de
maior abandonado, antevé
problemas, cria planos
alternativos e se adapta
rapido. Ele se expbe ao risco
e se cerca de pessoas

com competéncias

IMATURO

Entende do que faz como
ninguém e tem um papel
fundamental para erguer e
manter a operagdo, mas vé
tudo como uma brincadeira.
Vira refém do status

quo e sofre para entender

0 que esta em jogo

COMANDANTE

Lidera com rigor, tem
sangue-frio para conduzir
a equipe em situagdes
adversas. E leal ao cérebro
da operagéao e ao seu
projeto. Abusa do poder

e revela altissimos niveis
de violéncia — leva os
stakeholders ao panico.
Mas faz tudo funcionar

ViTIMA

Age com competéncia,
porém sabota a si mesma
ao se emaranhar nos
problemas da vida pessoal,
afetiva e profissional.
Parece durona, mas no
fundo ainda é a filhinha

da mamae. Olha o beicinho

IMPULSIVA

N&o controla emogdes

e ndo mede riscos,

o que lhe confere uma
coragem delirante e, com
frequéncia, Util. Vai para
0 atague sem pestanejar.
Sua agressividade faz
diferenga para o sucesso
do grupo, mas também

para o seu fracasso

RATO

Assustado, pensa s6 em

si e foge das dificuldades,
empurrando os pares para
a linha de frente. Usa todos
como escudo e posa de
coitadinho. E o tipo sobre
guem todos perguntam:

como chegou aqui?

Durona, trabalha para resgatar
o amor (a filha abandonada).
E conciliadora e ligada

no lado humano dos
companheiros. Valoriza os
subordinados diretos, enfrenta
0s pares na medida certa

e assume o controle da
operagao quando tudo

parece ruir. E muito produtiva

Um sequestro
coletivo,

a fabricagcdo

do produto do
roubo, bandidos
formidaveis,
mocinhos chatos:
estd tudo em

La Casa de Papel,
da Netflix.

E na sua empresa
também

FOTOS DIVULGAGAO / ILUSTRAGAO CAIO OLIVEIRA



Uma
novidade
deliciosa.

Além de prezar pela qualidade dos produtos,

a Palmeiron também investe no seu constante
aperfeicoamento. O langcamento da vez sdo

0s novos molhos prontos que chegam repletos
de sabor e praticidade. Essa deliciosa novidade
estd disponivel em 5 versdes: tradicional,
bolonhesa, azeitona, pizza e manjericao.
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Os pudores
envolvendo

a vaidade
masculina
tem sido
enterrados em
todo o mundo.

Varias empresas ja entenderam que esse segmento pode crescer muito mais se os investimentos certos forem feitos.

A poderosa Target, dona de supermercados e lojas de departamento espalhadas pelos Estados Unidos, entrou com

um projeto-piloto em 11 de suas unidades criando uma segao especial s6 para cuidados com os homens. N&o se trata

de acrescentar uma prateleirinha ou um corredor, mas de erguer uma segao off e online. Serdo mais de 600 produtos
disponiveis, dirigidos a diferentes perfis de consumo e com pregos de USS 1,49 a USS 199,99. Haverd investimento

em marca propria e em acessorios, como carteiras e chapéus. Oito novas marcas ja foram introduzidas, o que soma +—»

123RF
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- Formulas testadas e aprovadas por dermatologistas e oftalmologistas:
Nao irritam 0s olhos nem a pele!

- 0s personagens mais queridos e divertidos do momento.

- Performance com economia: Shampoo e condicionador de 480m!
que rendem até 48 banhos!

NOVO APLICADOR

(

®)
PHISALIA

CUIDA COM CARINHO
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SO para Homens

150 novos produtos

para tons de pele de médio
a escuro. E achamada
linha “inclusiva”, que deve
alcancar publico de
diferentes etnias. A Target
pretende levar o setor para
mais 80 lojas fisicas ainda
neste ano (sdo cerca de
1.800). E pretende ainda
dobrar as vendas do
segmento até 2020.

As informacgdes

sdo do site da Business
Insider Intelligence,

que enfatizou o interesse
da varejista em aumentar
sua participagao no
chamado grooming
market (mercado de
noivos, numa tradugdo livre).

REALIDADE
AUMENTADA

0 publico masculino
também tera acesso

a um Target Beauty
Studio, hoje acessivel
as mulheres.

A plataforma, com
realidade aumentada,
permite ao consumidor
ver como determinado
produto ficara em seu
rosto, antes da compra.
0 servigo podera ser
solicitado pela internet,
utilizando webcams,

e também em 10 lojas. <«—

Visite o link para conhecer: www.target.com/c/virtual-try-on/-/N-3726b

Em uma plataforma online, a rede americana contard com um servigo de
chat para tirar duvidas sobre os produtos de embelezamento. Bastara

icone de mensagem para abrir a janela de conversa. Da mesma forma,
aconselhamento sobre esses produtos poderéo ser solicitados|via SMS.

acessar a pdgina da Target dedicada ao segmento e clicar em um
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Vocé imagina o Walmart
americano entregando
na casa de seus clientes
produtos da Sacks, um ico-
ne americano de moda? Ou produtos
da Pottery Barn, a nao menos chique
marca de decoragao? Pois é. A rede
esta testando em Nova York esse ser-
vico, o Jetblack, que inclui também o
sortimento de outros parceiros, além
domixdeseuse-commerceswalmart.
com e jet.com. A estratégia é oferecer
um atendimento online que recomen-
de produtos, de acordo com o perfil
do cliente, e garanta entrega rapida
e devolugao facil das compras. Isso
desde que o cliente seja membro as-
sociado e pague 50 délares por més.
A Amazon Prime cobra 12,99 délares
mensais por servico semelhante.
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GARIBALDI

COOPERATIVA VINICOLA

Vocé nem precisa saber
espanhol para entender
o tamanho desta conquista.

Entre 670 rétulos de 7 paises,

o0 Garibaldi Moscatel foi eleito

o melhor espumante do Cone
Sul. Isso aconteceu no Catad'Or,
maior concurso de vinhos da
Ameérica do Sul, realizado em
Santiago, no Chile.

Sim, é acessivel.
Sim, é brasileiro.
Sim, é o melhor.

A gualidade dos Espumantes
Garibaldi é reconhecida e

premiada no mundo todo:

e Em 5 anas, 180 prémios
nacionais e internacionais;

e Desde 2013 na lista dos melhores
vinhos e espumantes do mundo;

e 3 produtos entre os melhores

do munda: Chardonnay, Moscatel

e Prosecco.

| BEBA COM MODERAGAO. |

SPR
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walmart para ricos

0 que explicaria a mensalidade salga-
da do Walmart seriam o publico-alvo
(ricos, principalmente maes jovens,
urbanas e atarefadas) e as parcerias
“nobres”. A plataforma une inteligén-
cia artificial e humana e é o primeiro
fruto dos investimentos na incuba-
dora de startups Store n° 8, que bus-
ca solucdes de maior rentabilidade.

COMO
FUNCIONARA

Um atendente registra, em um
telefonema convencional,
os principais habitos de compra
do interessado, o que gosta
de presentear e o que
ainda pretende adquirir

O cliente pode pedir uma visita
do consultor para checar os itens
utilizados em sua residéncia,

e entender seu estilo de vida

O sistema abre um canal direto
de contato imediato com os
especialistas. Sempre que precisar

Os profissionais
de atendimento ao de alguma recomendacéo, basta
cliente estardo sempre o consumidor enviar um SMS
disponiveis, nao ao nuimero indicado pelo Jetblack
importa o horario. ®
Trés horas da manha?

Com base no histérico e perfil
do cliente, a plataforma
de inteligéncia artificial define
as sugestoes de produtos

\ o

O cliente é informado sobre as
recomendagdes por funcionarios
ou pelo Airpod, um assistente
virtual, e finaliza ou ndo a compra

A entrega é rapida -
na maioria das vezes, no mesmo
dia. E a devolugao é facil

Nao se preocupe.
Eles estarao la”

ILUSTRAGAO CAIO OLIVEIRA
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Para entender como anda a disputa entre os lideres do autosservigo
alimentar, analise os resultados de cada rede

TEXTO ALESSANDRA MORITA ALESSANDRA. MORITA@SAVAREJO.COM.BR

GAR-




J
ARREFOUR

ALIMENTAR

AS VANTAGENS DE CADA REDE
NOS DIFERENTES INDICADORES

Carrefour apresenta, no segmento alimentar, ebitda maior por ter mais lojas de atacarejo.
mas a perspectiva para o GPA é melhor, pois as vendas aceleram desde o inicio do ano

GPA

® Carrefour
2° trimestre de 2018

Margem bruta
EM PORCENTAGEM

®

M7

Ebitda ajustado
EM MILHOES DE REAIS

LY

Margem ebitda ajustado
EM PORCENTAGEM

ol 1

Fonte: Balango das empresas

ara responder a pergunta do titulo desta reportagem,
basta consultar o balango trimestral publicado por
Carrefour e GPA, correto? Néo é tdo simples. Em pri-
meiro lugar, o lucro liquido reportado por elas nédo é
necessariamente comparavel. “Esse indicador do Car-
refour inclui a operacéao financeira, que néo existe no
GPA”, explica Gustavo Oliveira, analista do banco de
investimento UBS. Segundo ele, o ideal é comparar o
ebitda (lucro antes de juros, impostos, depreciacéo e
amortizacgéo) das operagdes de varejo e cash & car-
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ry, analisando os fatores que compdem esse indicador
(vendas e custos). “Com base neles, avaliamos que o
momento do GPA ¢ ligeiramente melhor do que o do
Carrefour”, diz o analista. A avaliagdo do especialista
se pauta principalmente pelo ritmo mais acelerado de
aumento de vendas do GPA no segmento alimentar,
que foide 2,8% nominal no 1° trimestre e de 5,1% no 2°.
Ja as do concorrente ficaram em 0,4% e 3,4%, respec-
tivamente. “O aumento da receita é um fator decisivo

para a lucratividade, sobretudo quando os precos dos +—»



A Sodebo é uma das maiores empresas de alimentos prontos refrigerados na Franca e possui mais de 40 (N J P
anos de histéria. Com 47% de participacao de mercado, a marca é lider em todas as categorias em que atua 'O debo
e agora esta trazendo para o Brasil toda a qualidade e praticidade de seus produtos para o nosso mercado. N

Y -

Sabor de liberdade!

10ceifas

-0 phAeparoé
% tombém.

Uma das margens

R Categoria Produtos inovadores,
mais altas do mercado . .
. nova no Brasil tinicos no mercado

de alimentos

Ideal para sua Receitas elaboradas por .
a"pa . P Produto resfriado,
rotisserie, geladeira nossos chefes franceses =
o fresco (ndo congelado)

e lanchonete para o paladar do brasileiro

AINDA VEM MUITA NOVIDADE POR Ai. SEJA NOSSO PARCEIRO.
Entre em contato com a gente e deixe a Sodebo aumentar suas vendas.
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ARREFOUR

EBITDA 122% MAIOR
DA VANTAGEM AO GPA

Operagao mais robusta de supermercados e presenca de uma bandeira voltada
ao publico A e B explicam superioridade do Grupo Pao de Agucar nesses formatos

GPA =

® Carrefour
2° trimestre de 2018

Margem bruta
EM PORCENTAGEM

'aYal ]

19

Ebitda ajustado
EM MILHOES DE REAIS

IR0 e 1R1

Margem ebitda ajustado
EM PORCENTAGEM

"He 'l

alimentos ainda néo se recuperaram”, diz. Ele ressalta
que, nesse cendrio, é dificil elevar o faturamento. Se a
empresa consegue, como fez o GPA, indica que é capaz
de enfrentar momentos adversos, além de demonstrar
boa perspectiva de resultados para o futuro.

PESO DO CASH & CARRY

Apesar disso, o Carrefour conseguiu uma vantagem so-
bre seu concorrente tanto no ebitda em valor quanto na
chamadamargem ebitda (quando o indicador é medido
como percentual sobre a receita liquida) no segmen-
to alimentar. A companhia alcangou R$ 754 milhoes
no primeiro caso, o que correspondeu a uma margem
ebitda de 6,1%. Ja o GPA atingiu R$ 679 milhdes e 5,8%,
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Fonte: Balanco das empresas

ambos no 2° trimestre. Oliveira explica que isso ocorre
devido a grande representatividade do cash & carry -
formato que gera alto volume de vendas — nos negécios
do Carrefour. O atacarejo responde por 65% dos negd-
cios daempresa, e estd acima dos cerca de 45% registra-
dospelo GPA no segmento. Para se ter umaideia, quan-
do se observam apenas os indicadores de ebitda dessa
operagdo, o Carrefour estd 85% acima do GPA emvalore
1,1 ponto percentual (pp) em margem. “Apesar de estar
afrenteno cash & carry, o Carrefour precisaficaratento.
O Assaf vem ampliando o nimero de lojas e elevando
as vendas de maneira acelerada com as conversoes de
hipermercados”, alerta Leonardo Marques, especialista

em cadeia alimentar do Coppead/UFR]. Em resposta +—»
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ARREFOUR

ATACAREJO

EBITDA 85% SUPERIOR
COLOCA CARREFOUR A FRENTE

O grupo francés conta com uma operagao de cash & carry maior, que representa
65% de suas vendas. No concorrente, a participagcdo do segmento é de cerca de 45%

GPA

© Carrefour
2° trimestre de 2018

Margem bruta
EM PORCENTAGEM

154

Ebitda ajustado
EM MILHOES DE REAIS

®

L0N

Margem ebitda ajustado
EM PORCENTAGEM

N1 e ])

ao avanco da concorréncia, que cresce também pela
entrada dos regionais nesse negdcio, o Carrefour anun-
ciou a abertura de 20 unidades de atacarejo neste ano.

OPERACAO DE SUPERMERCADOS CONSOLIDADA

Ja nos formatos de super e hipermercados, o GPA tem
ebitda 122% maior em valor e 1,7 pp em margem (dados
do 2° tri). Entre os motivos, estd o fato de contar com
um supermercado voltado a classe A, que trabalha com
produtos de maior valor agregado e lucratividade. Outro
fator, aponta Oliveira, do UBS, sdo as novas dindmicas
promocionais, que impactam menos o preco e a ren-
tabilidade, como o aplicativo Meu Desconto e o Meus
Prémios, no qual o cliente tem metas de compra em
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Fonte: Balanco das empresas

valor. Ao cumpri-las, ele é contemplado com ofertas em
produtos e servicos, dentro e fora das lojas da empresa.
“Além disso, a agdo anterior - 1,2,3 passos da econo-
mia - inclufa produtos que nédo atraiam o consumidor.
Nesse aspecto, as atuais sdo maisinteressantes’, avalia.
Pelolado dos custos, que também compdem o ebitda,
hé oportunidades. “Essas companhias estdo num nivel
interessante de despesas operacionais, mas ainda po-
demreduzi-las em torno de 1 pp, com melhorias logisti-
cas’,avalia Oliveira, do UBS. Paraele, as diferencas entre
as duas empresas sdo bastante sutis, o que exige acom-
panhamento de perto da evolugdo dos indicadores de
lucro. Afinal, sdo duas empresas bastante competitivas
entre si e no mercado varejista como um todo. <«—



Fonte: 1. Nielsen | Retail Index | Total Brasil INA + INFC + CASH & CARRY | Total Sucralose YTD 2018
ZFonte: 2. Nielsen | Retail Index | Total Brasil INA + INFC + CASH & CARRY | Total Stevia YTD 2018
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Adocante 100% natural
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com 40% menos calorias
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\/Ndo eleva o agticar no sangue
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“

Sachés com diferentes
mensagens

k Uso Culindrio

Com receita no verso

ONDE EXPOR ACOES DE ATIVACAO

O xilitol deve abrir a categoria, sequido por Stevia e Sucralose.
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Analise recente de 3.000
empresas mundiais, feita pela
consultoria Accenture, mostra

que, enquanto 93% dos
empresarios sabem gque seu
negocio estara transformado
NOS Proximos 5 anos, apenas
20% sentem que estao

preparados para encaminhar
essa transformacao.
Ufal Vocé nao esta sozinho

Introduzir tecnologias avangadas implicara mudangas no modo de liderar equipes e empresas




ARE TEXTO SHEILA HISSA SHEILA.HISSA@SAVAREJO.COM.BR | FOTOS DIVULGAGAO

YOU
REANY?

COMPANHIAS,
DE QUALQUER
SETOR, SE
TORNARAO
TAMBEM UMA
EMPRESA DE

MFITIPNRTANT N\ PNT A




YOU
READY?

ALAMY

EFICIENCIA _
NA OPERAGAO

Robds (foto acima)
operam centros
de distribuicao,
com menor custo
e maior precisao.
Em loja da rede
italiana Coop (ao
lado e acima), telas
digitais fornecem
informagoes
sobre produtos

rovavelmente filhos, netos ou funcionarios ja lhe apresentaram necessidades e projetos baseados
nas tecnologias digitais e na automagéo. Provavelmente vocé préprio ja incursionou de alguma
maneira por esse universo e se surpreendeu. Batizado de 42 Revolugdo Industrial, esse movimento
traz uma profusdo de nomes em inglés que brotam como sementinhas superadubadas. Vocé se
pergunta: devo me importar com isso agora? Essas coisas todas se aplicam ao meu negocio? O
Brasil (dojeito que vai) tem condiges de absorver essas tecnologias? Por onde, diabos, eu comego?

De fato, todos nds estamos sofrendo de FoMO - Fear of Missing Out — uma ansiedade per-
manente gerada pelo medo de perder algo, de ndo estar conectado, de ficar ultrapassado. Essa
definicdo partiu de um professor de Harvard. E tanta coisa surgindo sem parar, e numa lingua

tdo dificil de compreender, que fica dificil tomar o primeiro passo. Normal. Respire fundo.
Nessa 42 revolucédo entra tudo que tem a chancela de inovagédo - biotecnologia, rob6s, inteli-

géncia artificial, nanotecnologias, neurotecnologias, drones, big datas, sistemas de armazena-

gem de energia, impressoras 3 D.Sé paracomegar. E a chamada tecnologia disruptiva, aquela que
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CRESCIMENTO DIGITAL

0 Brasil pode estar atrasado no envolvimento digital. E esta. Mas a verdade é que o mundo todo vem entrando
nesse universo ha pouco tempo. Estudo de 2017, esse da consultoria BCG, ja separa as empresas avangadas das
retardatarias. A pesquisa, com 1.300 executivos, compara EUA com Europa e indica que alguns segmentos, por
pressé@o do mercado e da natureza do negdcio, sairam na frente. A mudanga, entretanto, vird para todos. A revolugao
industrial, que saiu do modelo artesanal para o de produgdo com maquinas, comegou por volta de 1720 e evoluiu
até 1820/1840. Porém 100 anos para a revolugao digital é brincadeira.Daqui a duas décadas nada serd como antes.

EUA
O MUNDO AGORA SE DIVIDE EM EUROPA

EMPRESAS AVANGCADAS NO DIGITAL
28% 0 estudo indica

que até 2020 as

- estarao com
EMPRESAS RETARDATARIAS NO DIGITAL participagao maior,

23% patrocinando
o ou produzindo
25% o avanco tecnolégico

VAREJO E BENS DE CONSUMO ESTAO LA ATRAS

AVANGADAS o A cadeia de bens
26% de consumo é pouco
apenas da area de
RETARDATARIAS equipamentgs mecanicos
1 8% e elétricos. A frente:
teles, tecnologia,
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ARE
YOU
READY?

ESSE “BIG BANG”
OCORRE EM
NOME DAQUILO
QUE SE
PERSEGUE
DESDE SEMPRE:
VANTAGEM
COMPETITIVA,
MAIOR
PRODUTIVIDADE
E LUCRO,
MELHORIA DE
VIDA, NOVOS
PRAZERES,
NOVAS
CONQUISTAS.
POR TRAS DISSO
TUDO ESTA A
NECESSIDADE
HUMANA DE
DESAFIAR A
MORTALIDADE

INTELIGENCIA DE DIFERENTES FORMAS

Computador na area de vendas (foto acima) e compras virtuais ja estao rodando na
pratica. Na Coreia do Sul (foto abaixo), o consumidor aproxima seu celular

de painéis com fotos das mercadorias e faz as compras. O celular 16 um QR-code
que gera o pedido, o pagamento e permite a entrega dos produtos em casa

ndo deixa pedra sobre pedra. Essa disrupcao envolve desde
regides no planeta que agrupam empresas de alta tecnologia,
como o Vale do Silicio, nos EUA, a megacorporagdes e star-
tups - microempresas que buscam solugdes bombasticas.
Poucas conseguem de fato revolucionar, mas muitas ja im-
plodem o passado, criando novas maneiras de tratar proble-
mas, necessidades e de gerir o negdcio. Desemprego em mas-
sa e rompimentos éticos sdo ameagas concretas, mas esse é
assunto para outra reportagem. Em toda revolucéo é preciso
tourear olado sombrio. A boa noticia é que nossa capacidade
de construir ainda é maior do que a de destruir. <«—

72 SA.VAREJO AGOSTO 2018



OBSTACULOS E ATITUDES

0 estudo da BCG revela também o que preocupa as empresas e o que fazem as mais avancadas

Porcentagem sobre total de entrevistados
Preocupagédo com seguranga digital

I 5

Falta de recursos financeiros

Dificuldade de encontrar talentos digitais

Resisténcia cultural

Por que algumas empresas sao avangadas

« Elas investem pelo menos 5% dos recursos operacionais no esforgo digital
« Conferem a mais de 10% de sua mao de obra fung¢des digitais
« Incorporam habilidades digitais nas fun¢des existentes e nas unidades de negécio
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DRONES AEREOS

123 RF
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SOFTWARES ESPERTOS

ja existem programas para os mais variados usos. E novos sistemas
nao param de ser inventados, o que deve tornar o acesso cada

vez mais barato. Um desses softwares permite inventario

no ponto de venda com celular, e gera os dados em tempo real.

Maquina de aprendizado -

coleta dados, inclusive em grande
volume e de fontes diferentes,
aprende com eles e, assim, faz
previsdes com elevada precisao
- de vendas, por exemplo. Ajuda
na definicao de estratégias e de

acoes personalizadas para o cliente.

\REJO AGOSTO 2018

Entendem emogodes,
interpretam textos e imagens,
ouvem sons, dao respostas.
Podem ser alimentados
constantemente

com novas informacoes.

E podem ser usados

para criar novas solucoes.

Sao sistemas cognitivos que
substituem, por exemplo,
formularios ou selegao

de menu no e-commerce,
inclusive simulando compras.
Com o recurso o cliente

o

“sente” que esta “interagindo”,
o que facilita a transagao.




Também sao
coghnitivos -

Alexa, da Amazon,
é um exemplo.
Entendem comando

No varejo, permitem
que o cliente pague sua
conta, sem passar

pelo checkout. Um dos

ROBS

Organizam, movimentam e repoem estoques, interagem
com o consumidor na loja e podem substituir a mao de obra
humana em inimeras atividades. Nerds entusiasmados
garantem que tomarao decis6es complexas.

E um sistema que obtém
informacgao de imagens e
dados multidimensionais
para acompanbhar, por

A AMAZON

JA DECLAROU
QUE DEVE
USAR
SENSORES DE
MAPEAMENTO
3D PARA
COORDENAR
TRILHAS

DE VOOS DOS
DRONES E
PREVENIR
COLISOES

ROBOS
“HUMANOIDES
AMIGAVEIS”
INTERAGEM
COM O
PUBLICO:
EXPRESSAM
EMOGCOES,
TEMVOZ
AGRADAVEL
E APARENCIA
DESCOLADA.
GESTICULAM
E DANGAM
DE MANEIRA
GRACIOSA

recursos é o QR-code, com
scanner bidimensional

do cddigo de barras

e leitura pelo smartphone.

exemplo, o comportamento
do consumidor na loja - o que
ele tira e coloca na prateleira,
entre outras observagoes.

de voz e sdo capazes
de dar respostas
adequadas.
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THE COMMONS
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HA CONSENSO ENTRE ESTUDIOSOS
DO MUNDO INTEIRO QUE TODAS

AS ATIVIDADES E EMPRESAS
TERAO DE SE CURVAR A UMA
TRANSFORMACAO DIGITAL
PROFUNDA. O QUE NAO

SIGNIFICA TUDO AGORA. A QUESTAO
E COMO COMECAR OU AVANCAR.

E BOM TER EM MENTE QUE
TRANSFORMACAO DIGITAL APONTA
PARA TRANSFORMACAO DO
NEGOCIO. E ISSO NAO E CONVERSA
FIADA. TUDO VAI SOFRER O
IMPACTO DA TECNOLOGIA. E TODOS,
INDISTINTAMENTE, ESTARAO NO
MESMO BARCO: APRENDENDO,
ERRANDO, CORRIGINDO.

EMPRESAS SE PERDERAO EM
INICIATIVAS E INVESTIMENTOS

SUB OU SUPERESTIMADOS,

E MITOS E LENDAS SURGIRAO,
MAS... A TRANSFORMACAO

VIRA. E O IMPORTANTE E COMECAR.
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U
EADY?

POR ONDE
COMECAR

DadOS sdo a base de tudo. Se

que, entre outros, comece por ai. Se
voceé dispde de dados, mas eles estéo
bagung¢ados e seu time ndo consegue
extrair deles conhecimento para o ne-
gbcio, comece por ai. Com a ajuda de
tecn ologias avangadas (disponiveis
no mercado) é possivel extrair informagdes
consistentes e gerar insights e agdes bem
mais produtivas em tudo: promocdes, preci-
ficacdo, marketing nas redes sociais, progra-
mas de fidelidade sob medida. Comegar com
obanco de dados da companhiaji é um passo
importante e permitird, com o tempo, migrar
paraum projeto mais ambicioso, envolvendo,
quem sabe, dados de outras fontes. Existem
hojebancos enormes de grandes corporagdes
tecnolégicas que vendem informacéo sobre
tudo que diz respeito ao consumidor. Sdo
grandes plataformas que capturam, armaze-
nam e relacionam dados de diferentes canais.
Vocé ja conhece essa légica. Sua vida, o que
vocé faz, consome, quanto gasta, onde circula
e onde mora séo acessiveis por Google, Wa-
ze, Facebook, Linkedin. Outras organizagoes,
como operadores de cartdes de crédito e de
telefonia também tém bancos de dados va-
liosos que poderdo ajudar em a¢des pontuais
oudelongo prazo.Essenegécio é grande, mas
tem de seracompanhado de perto, em fungédo
deleis que estdo e serdo criadas em defesa da
privacidade e em func¢édo da saturacdo que o
préprio consumidor pode enfrentar pelo as-
sédio excessivo. O brasileiro é um dos que
menos se importa no mundo em abrir dados
pessoais para publicidade online (ver nesta
edi¢do). Porém essa é uma realidade que vai
se ajustando no caminho em termos de com-
portamento e do préprio avanco tecnoldgico.
Sistemas cada vez mais sofisticados de

80 sa vAREJO AGOSTO 2018

U INLIU/O UV VALL
DO SILICIO E DE
OUTRAS REGIOES
DISRUPTIVAS

DO PLANETA
GARANTEM QUE
AS TECNOLOGIAS
FICARAO CADAVEZ
MAIS BARATAS

NAO EXISTE
RECEITA.
VOCé néo tem nenhuma ou pouca in— ESSE BOLO

V 4 y
formacdo dos clientes, vendas, esto- E su SEU

andlise de dados, inclusive com
insights prontinhos, demandarao
atengdo permanente. Existe muita
coisa surgindo no mercado. Esses
sistemas podem ser “contratados”
de consultorias internacionais, de-
senvolvidos ou encomendados.

Calma! Deu FoBA?
Ja vai passar.

ENTRAVES

que drenam os resultados de maneira grave

e constante sao pontos essenciais para
encaminhar o processo de transformacao.

Se a gestao de estoque é um desastre, talvez
valha a pena definir o passo a passo na busca
de um modelo disruptivo, bem mais eficiente.
Esse pode ser um comego, ja que envolve os
mais diferentes setores da empresa: comercial,
CDs, depdsito, loja, financeiro. Solugdes

sob medida também podem ser criadas a um
custo ok, com participagao de startups. Mas

é importante ressaltar: a conexao de programas
de um ou mais parceiros, dentro da infra-
estrutura ja existente, exigira um exercicio

de flexibilidade e, talvez, novos investimentos.

OPORTUNIDADES

para o bem do negdcio fazem parte do processo.
Veja e priorize o que mais pode

ter impacto sobre as vendas, competitividade,
expectativa futura. Pode ser e-commerce,
presencga nas redes sociais, parceria com
fornecedores, sistemas que integram atendimento
ao consumidor on e off line, ou plataforma
marketplace — que retne diversas marcas no
mesmo lugar. Iniciativas isoladas também podem
ajudar a introduzir o DNA digital na rotina de
todos, inclusive do cliente, além de favorecer as
vendas. Entre as varias possibilidades, avalie

a presenga de um robozinho na loja para interagao
com o consumidor. Na verdade, a imaginagao

e a vontade de ser inovador nao é o limite.






EADY?

TRANSFORMAGAO
DIGITAL NAO
PASSA APENAS
POR SOFTWARES

E AUTOMAGCAO,
MAS TAMBEM POR
“TEC-CIENCIAS”.

A BIOTECNOLOGIA
E UMA DELAS

E IMPACTARA

SEU NEGOCIO E
SUAVIDA.DELA

JA COMECAM A
SURGIR ALIMENTOS
REVOLUCIONARIOS

ALGUMAS DICAS

¢ O primeiro passo é mexer com
convicgoes, derrubar barreiras
e se desafiar

¢ 0 dono precisa acreditar na
importancia do tema, ter interesse
e curiosidade por ele e encabegar

o processo. Talvez o mais dificil
seja vencer as proprias resisténcias.
Mas néo tem jeito. Da para delegar
o “fazer”, mas nao o exemplo

o Contratar alguém de fora

da companhia para assessorar

na direga@o encurta o caminho.
Pense num profissional que entenda
de tec, mas também de negécio

e Procure um ou mais nerds com
pegada empreendedora e
conhecimento estratégico, comercial,
financeiro. Tem muita gente boa por ai

 Consultorias mais estruturadas
também sao uma opc¢ao, sobretudo
em projetos de grande porte, como
transformar a area de logistica

o Cada decisao deve considerar
tanto a oportunidade para

os negocios de hoje quanto

a trajetoria na diregao do futuro

¢ O movimento exigirda mudangas
na organizagao e em sua cultura

e Cultura digital leva tempo,
exige paciéncia e deve envolver
prazos realistas para planejar,
implementar e refinar cada passo

VAL SER
DIFICIL,

MAS
TUDO BEM

o Cuidado com projetos de longo

e até de médio prazo. Se vocé
resolver implantar um chatbot no
seu site de compras, daqui a 10 anos
ele ja nao fara nenhum sentido.

« Apoie a formacao digital de
pessoas-chave da companhia

e a participagao de varios de

seus profissionais em seminarios
e congressos aqui e fora do

pais. Sera necessario valorizar
novas competéncias e habilidades

o Crie uma visao digital para
a companhia que todos
os escalées possam entender

¢ Nem tudo precisa ser gerado

em casa. Muitas solugoes

podem ser concebidas por startups
ou compradas ja prontinhas

¢ Um bom CRM pode ser um comego
importante. Pense se nao seria
conveniente investir no

chamado Customer Relationship
Management - Gerenciamento

do Relacionamento com o Cliente.
Isso para estabelecer agdes pontuais
e de longo prazo bem mais atraentes
para o cliente e o desenvolvimento
do negdcio. O CRM agrupa
aplicativos que armazenam,
apresentam e integram informagdes
do cliente, uteis para gestao

de vendas, finangas, operacgéo,
logistica, atendimento. A solugao
valoriza dados, andlise e agoes. «—






/ENDAS NO
VAREJO
LIMEN TR

MAIORES
VAREJISTAS

AVANCO APESAR DA CRISE

TEXTO ALESSANDRA MORITA ALESSANDRA. MORITA@SAVAREJO.COM.BR

ias ruins jé estéo se tornando passado no varejo alimen-
tar.S6em 2017, o setor cresceu 3,6% descontando ainfla-
¢éo média do periodo, que foi de 3,46% pelo IPCA. Com
isso, o faturamento alcangou R$ 458,9 bilhes, conforme
pesquisa da SA Varejo com cerca de 360 empresas de
todo o Pafs. Para este ano, a perspectiva é de nova alta.

O crescimento do setor no ano passado foi puxado
peloatacarejo, cujo aumentoreal foide 11,7%. O formato
fechou o ano com um saldo positivo de 88 lojas sobre
2017. O interesse do varejista na expansdo do forma-
to se justifica pela atratividade que o segmento ainda
tem exercido sobre os consumidores, interessados em
economizar. Os supermercados, por sua vez, cresceram
2,2% real, enquanto os hiper cairam quase 1% em 2017.

Jé para 2018, a previsdo é de uma alta de 3,4% para o

84 snvAREJO AGOSTO2018

setor, segundo a Tendéncias Consultoria. Isabela Tava-
res, analista de varejo, explica que as vendas serdo favo-
recidas pela melhora na renda. A expectativa é de que
a massa salarial suba 2% real. Parece pouco se compa-
rado ao aumento de 3% do ano passado, mas é preciso
lembrar que, em 2016, o indicador teve queda de 3,5%.
A base de comparagéo, portanto, foi bem baixa.

Jé Tereza Fernandez, sdcia da MB Associados, suge-
re ao varejista acompanhar a evolugdo de vendas dos
atacarejos. “H4 uma ddvida sobre se o canal continuard
tendo os elevados niveis de crescimento apresentados
nos dltimos anos. Com amelhoradaeconomia, é preciso
avaliar se o consumidor continuara se deslocando uma
distancia maior para economizar nesse formato ou se
ele vai preferir comprar perto de casa’, conclui ela. <«—



e |

17*% 22% -076*

TOTAL DO SETOR ATACAREJO SUPERMERCADO HIPERMERCADO |

EM 2017, 0S ATACAREJOS PUXARAM O CRESCIMENTO

ATENGAO!

DOS RECURSOS
LIBERADOS DO PIS

J |

!
34 2% 1% 1% 17*

VENDAS REAIS PREVISTAS MASSA SALARIAL REAL RENDA REAL EMPREGO PIB |

EM 2018, OS INDICADORES DE RENDA FAVORECERAO NOVA ALTA NAS VENDAS

Fontes: SA Varejo e Tendéncias Consultoria
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RESULTADO
SOFRIDO

Manter o patamar historico de lucro ndo tem sido facil. Mas a boa noticia é

LUCRO LIQUIDO DO SETOR

2016

Ay

Lucro maior dependera de arrumar a casa

Apesar de ser um ano complicado para previsoes, Jorge Inafuco, do OasisLab Innovation Space, vé

o cenario de 2018 um pouco semelhante ao do ano passado. Por isso, € importante lembrar que sempre
201 8 hd iniciativas que a prépria empresa pode tomar para melhorar os resultados. Eficiéncia na precificagao,
por exemplo, é fundamental para melhorar margens, conforme ressalta Frederico Perdigao, do

Instituto Aquila. J& em termos de lucro liquido, ele lembra que as boas noticias chegardo para quem
arrumar a casa, ou seja, melhorar processos, aprimorar a gestédo de custos, entre outras iniciativas.
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lucro liquido do varejo alimentar apresentou li-
geiro crescimento de 0,09 ponto percentual (pp)
no ano passado, alcancando 1,94% do faturamen-
to, que foi de R$ 458,9 bilhdes, segundo pesquisa
da SA Varejo. Mas manter o patamar histérico (em
torno de 2%) néo foi facil. O setor enfrentou queda
na margem bruta, de 1,76 pp, alcangando 26,49%.
O recuo foi compensado sobretudo pela aposta em
formatos de grande volume, como o atacarejo, en-

tre outros fatores.

Neste ano, a ten-

que, neste ano, elevar os ganhos vai depender da prépria empresa  déncia é de fechar

comrentabilidade

TEXTO FERNANDO SALLES REDACAO@SAVAREJO.COM.BR

1,85%

2,06%

1,86%

1,34%

o 1,94

2,35%

161%

1,30%

VAREJO ALIMENTAR -

ATACAREJO —

SUPERMERCADO —

HIPERMERCADO ——

alinhada & do ano

passado (veja box).
Um dos fatores que levaram a queda da margem
foi a deflagdo dos alimentos em 2017. “Ela mu-
dou o ponto de equilibrio em termos de volume
de vendas”, lembra Frederico Perdigéo, sécio
consultor do Instituto Aquila. “Se antes bastava
vender 100 sacos de arroz, foi necessario vender
1107, exemplifica. Elelembraque,em 2018, a pers-
pectiva é de recuperacdo nos precos. A retracdo
namargem também foiinfluenciada pela propria
industria, que enfrentou o recuo nas vendas com
packs promocionais e outros tipos de oferta.

O que compensou essa queda foi o atacarejo.
Gragasao aumento do faturamentoem 2017 - de
11,7% real, contra a média de 3,6% do setor -, o
lucro liquido do formato subiu de 2,06% em 2016
para 2,35% no ano passado. Foi o tinico modelo
de loja a apresentar crescimento no indicador:
os super e hipermercados tiveram retracdo de
0,25 pp 0,04 pp, respectivamente. Também pesa
afavor dalucratividade do cash & carry o fato de
trabalhar com lojas espartanas e ter baixo cus-
to operacional. Daqui para a frente, entretanto,
acredita-se que o aumento de vendas no seg-
mento desacelere. “Em mesmas lojas, ja néo es-
t4 sendo mais o fendmeno dos anos anteriores”,
alerta Jorge Inafuco, sécio-diretor do OasisLab
Innovation Space. Ja Alex Hamassaki, diretor da
Accenture Strategy, acredita que ainda ha espa-
¢o para o atacarejo ganhar terreno em relacgéo a
outros formatos. Ele alerta, no entanto, que as
recém-surgidas lojas que agregam ao atacarejo
servigcos ao consumidor correm risco de elevar
custos, o que inviabiliza o cash & carry. «—
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RES
WAREJISTAS

GERAL

ais do que as maiores empresas do varejo alimentar, vocé confere a seguir como foi o
desempenho de algumas das principais companhias do Pais, conforme pesquisa de SA
Varejo com cerca de 360 varejistas (a listagem completa esta disponivel em nosso portal
no enderego www.savarejo.com.br). Entre as informagdes disponiveis nas préximas pé-
ginas, esta a variacdo das vendas, ja descontada a inflacdo média do ano passado, que
foi de 3,46% calculada pelo IPCA. Vocé encontra ainda indicadores importantes de pro-
dutividade, como o faturamento/m? e o faturamento/funcionarios, além dos respectivos
aumentos ou quedas reais. Vocé pode fazer a andlise dessas informagoes cruzando com
possiveis mudancas nos dados fisicos das empresas (area de vendas, checkouts, empre-
gados e lojas). Além do ranking geral, estamos publicando também os Maiores Varejistas
por formato de lojas: super, hiper e atacarejo.
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MAIORES2017

GERAL

Faturamento entLe Juntos, os trés gigantes cresceram 1,2% real em 2017. O melhor
resultado coube ao GPA, com alta real de 4,1%, enquanto
o pior foi do Walmart, que teve retracao de 7,4% real

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
n GRUPO CARREFOUR BRASIL R$ 52648000000,00
2016 49.103.325.988,00 28.691,79 613.630,50 349 1.711.407 7.224 80.021
2017 52.648.000.000,00 30.678,27 713.339,20 290  1.716.133 8.090 73.805
VARIAGAO (%) REAL 3,6 3,3 12,4 -169 03 12 78

n EEE.PQE%J;%ILEIRA DE DISTRIBUICAO RS 48 439 unu [mn Ul]

2016 44.969.000.000,00 25.844,25 451.609,34 904  1.740.000 12148 99575
2017 48.439.000.000,00 27.782,45 ND 882  1.743511 ND ND
VARIACAO (%) REAL 41 3,9 ND 24 02 ND ND

N oo oo 198.187,051.659 89

2016 29.409.150.946,06 19.512,12 450.860,06 485  1.507.225 8.624 65.229
2017 28.187.051.659,89 19.134,62 513.004,85 450  1.473.092 8.064 54.945
VARIACAO (%) REAL -7,4 -5,3 10 72 -23 6,5 -15

Faturamento eﬂtre 0 grupo das varejistas que faturam acima de RS 1 bilhdo, excluindo as

~
trés maiores redes, é formado por 33 empresas.
Quem mais cresceu foi Mart Minas, com 21% real

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS
SERGIPE
CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA R$8 053 746 064 73
CENCOSUD . 150, y
2016 8.601.070.561,71 14.459,08 376.595,76 211  504.856 2693 22.839
2017 8.053.746.064,73 14.063,65 377.666,87 204 572664 2415 21325
VARIAGAO (%) REAL 95 -6 31 33 37 103 66

ﬂ ZDE%:BAF?AL(S’IL SOCIEDADE LTDA RS 7562683909 UU

2016 7.162.377.000,00 14.909,19 682.326,09  1.050 480.400 6.009 10.497
2017 7.562.683.909,00 ND 897.967,69 1.115 ND ND 8.422
VARIAGAO (%) REAL 2,0 ND 27,2 6,2 ND ND -19.8

SAO PAULO
A o icosmsn 17,075902.480,00
2017 7.075.902.480,00 17.082,68 753.958,71 74 414.215 879 9.385
e O Y

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%. As trés primeiras colocadas do ranking incluem receita com aluguel de galerias, drogarias e postos de gasolina.
Os dados fisicos e financeiros do Dia Brasil sdo os mesmos divulgados pela matriz em seu balango anual. O valor foi convertido em reais pelo euro médio de 3,593 de 2017
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS m CHECKOUT FUNCIONARIOS
PARANA

IRMAOS MUFFATO & CIA. LTDA R$B []12 523 152 00

SUPER MUFFATO ' . . 1]
2016 5.078.135.479,00 31.343,81 461.103,74 48 162.014 1.203 11.013
2017 6.012.523.152,00 33.645,90 503.856,80 53 178.700 1.302 11.933
VARIAGAO (%) REAL 14,4 3,8 56 104 103 8.2 84
n MATO GROSSO DO SUL

SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA R$ 5 770 156 3[]0 Ul]

AGP

. . . '

2016 4.840.262.600,00 35.635,76 540.388,81 53 135.826 992 8.957
2017 5.770.156.300,00 37.195,62 590.901,82 58 155.130 604 9.765
VARIAGAO (%) REAL 15,2 0,9 5,7 94 14,2 -39,1 9
n MINAS GERAIS )

SUPERMERCADQOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

SUPERMS. BH R$ 5474026917,00
2016 4.956.052.560,00 27.024,22 299.296,61 167 183.393 1.937 16.559
2017 5.474.026.917,00 24.600,82 334.434,68 176 222514 1.969 16.368
VARIACAO (%) REAL 6,8 -12 8 54 213 16 -1.2
m RIO GRANDE DO SUL ) )

COMPANHIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA

SUPERM. ZAFFARI R$ 5200000000,00
2016 4.958.000.000,00 34.790,54 425.908,43 34 142510 932 11.641
2017 5.200.000.000,00 34.965,98 431.929,56 36 148.716 985 12.039
VARIACAO (%) REAL 1,4 -2,9 -2 59 44 5,7 34

SAO PAULO

SONDA SUPERMERCADOS EXPORTACAO E IMPORTACAO
m SONDA SUPERMERCADOS R$ 3371899566,00
2016 3.330.887.048,00 34.746,69 336.113,73 # 95.862 1.004 9.910
2017 3.371.899.566,00 35.174,52 362.803,91 # 95.862 1.004 9.294
VARIAGAO (%) REAL -2,2 -2,2 4,3 0 0 0 6,2
m MINAS GERAIS

DMA DISTRIBUIDORA S/A

k% 3.396.067.530,00
2016 3.106.576.000,00 19.375,65 272.793,82 115 160.334 1.263 11.388
2017 3.356.067.550,00 18.190,96 264.361,37 129 184.491 1.452 12.695
VARIAGAO (%) REAL 4,4 -9,3 -64 122 93 15 11,5

SAO PAULO

SAVEGNAGO SUPERM. LTDA
m SUPERM. SAVEGNAGO R$ 2.923.410.549,00
2016 2.501.528.588,00 34.669,30 353.823,00 # 72154 685 7.070
2017 2.923.410.549,00 35.107,61 359.141,35 45 83.270 804 8.140
VARIAGAO (%) REAL 13 -2,1 -1,9 98 154 17,4 15,1

PARA

LIDER COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
m SUPERM. LIDER R$ 2.730.887.111,00
2016 2.439.911.116,44 20.170,56 212.073,98 22 120.964 878 11.505
2017 2.730.887.111,00 20.228,79 220.856,22 23 135.000 922 12.365
VARIAGAO (%) REAL 8,2 -3,1 0,6 46 37,6 50 75

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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MAIORES2017

GERAL

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

SANTA CATARINA

caonasurmm, R32.626.386.870,00

2016 2.523.479.381,44 23.849,38 343.377,25 27 105809 668 7.349
2017 2.626.386.870,00 24.821,96 364.522,81 27 105.809 661 7.205
VARIAGAO (%) REAL 0,6 0,6 2,6 0 0 -1 -2
m MINAS GERAIS )

MART MINAS DISTRIBUICAO LTDA

MART MINAS ATACADO EVAREJOC R$ 2.226.910-505,00
2016 1.778.403.995,00 16.701,61 583.465,88 21 106481 372 3.048
2017 2.226.910.505,00 17.119,41 504.968,37 25 130.081 457 4410
VARIAGAO (%) REAL 21 -1 -16,4 196 28 28 44,7
gILIJNPAESRGh?\'EgI(SjADO BAHAMAS S/A

SUPERM. BAHAMAS R$ 2.195.701.937,0[]
2016 2.024.512.373,00 28.662,42 343.254,05 39 70633 618 5.898
2017 2.195.701.937,00 25.250,14 346.379,86 45 86958 719 6.339
VARIAGAO (%) REAL 48 -14,9 25 154 231 16,3 75
m SAO PAULO }

TERRA AZUL ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA LTDA

SUPERM. NAGUMO C R$ 2.168.406.111,42
2017 2.168.406.111,42 22.777,38 313.353,48 47 95200 780 6.920
m SAO PAULO . .

COMERCIAL ZARAGOZA EXPORTACAQO IMPORTACAO LTDA

SPANI ATACADISTA C C Rs 2.157.638.740,0[]

2016 1.875.226.642,00 31.410,83 599.113,94 15 59.700 354 3.130
2017 2.157.638.740,00 22.569,44 420.101,00 29 95.600 643 5136
VARIAGAO (%) REAL 11,2 -30,6 -32,2 933 60,1 81,6 64,1
m MINAS GERAIS
MULTI FORMATO DISTRIBUIDORA S/A
R$2.143.908.694,00
2016 2.054.252.752,15 32.358,08 440.826,77 37 63.485 450 4.660
2017 2.143.908.694,00 35.861,51 393.738,97 42 59.783 507 5445
VARIAGAO (%) REAL 0,9 7 -13,7 135 58 12,7 16,8
COMPANHIA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO
CIDADE CANGAO R$ 2115496735,62
2016 1.988.905.893,00 26.531,83 324.984,62 46 74.963 759 6.120
2017 2.115.496.735,62 26.817,82 383.728,77 49 78.884 828 5513
VARIAGAO (%) REAL 2,8 -2,3 14,1 6,5 52 9,1 -10
m SAO PAULO
COOP - COOPERATIVA DE CONSUMO
R2.102.957.629,80
2016 1.761.083.491,22 24.563,89 323.431,31 29 71.694 480 5445
2017 2.102.957.629,80 26.661,90 423.471,13 31 78875 476 4.966
VARIAGAO (%) REAL 15,4 49 26,6 69 10 -08 -88

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS w CHECKOUT FUNCIONARIOS
RIO DE JANEIRO

SUPERMERCADO ZONA SUL LTDA

m R1.774.170.96990

2016 1.798.049.549,94 57.017,59 272.060,76 37 31535 278 6.609
2017 1.774.170.569,90 54.194,66 286.341,28 38 32737 285 6.196
VARIAGAO (%) REAL -4,6 -8,1 1,7 27 38 25 62

SANTA CATARINA

s SUPERNERCAD0S R31.749.790.807,33

2016 1.715.980.582,87 28.504,66 358.018,06 14 60200 437 4793
2017 1.749.790.807,33 26.551,41 349.888,18 15 65902 465 5.001
VARIAGAO (%) REAL -1,4 -10 -55 71 95 6,4 43
m SAO PAULO )

PAGUE MENOS COM. DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA

SUPERM. PAGUE MENOS R$ 1.711.000-000,00
2016 1.601.107.215,31 29.196,51 396.903,13 23 54839 42 4034
2017 1.711.000.000,00 29.261,37 395.515,49 27 58473 456 4326
VARIAGAO (%) REAL 33 -3,1 37 174 6.6 6.8 7.2
m SAO PAULO )

GRUPO GMGB HOLDING E PARTICIPACOES LTDA

8% 1.707.607.494,00
2016 1.427.828.000,00 37.473,83 560.592,07 14 38102 230 2.547
2017 1.707.607.494,00 35.793,65 580.847,15 17 47707 285 2.895
VARIAGAO (%) REAL 15,6 -1,7 1,7 214 252 239 137

27 PCI/QlFJ%i\/ALHO & FERNANDES LTDA RS 1 698 424 339 61

CARVALHO SUPERM.
2016 1.759.090.764,20 21.524,51 331.091,81 47 81725 614 5313
2017 1.698.424.339,61 20.333,59 320.336,54 47 83528 590 5.302
VARIAGAO (%) REAL -6,7 -8,7 -6,5 0 22 -39 0,2
m MINAS GERAIS .
ADICAQ DISTRIBUICAO EXPRESS LTDA
SUPERM. ABC RS 1482157044,1
2016 1.245.836.353,00 23.122,43 334.362,95 34 53880 476 3726
2017 1.482.157.044,14 23.612,51 356.544,87 37 62770 552 4.157
VARIAGAO (%) REAL 15 -1,3 3,1 88 165 16 16

RIO GRANDE DO SUL

UNIDASUL DISTRIB. ALIMENTICIA S/A
m SUPER. RISSUL R$ 1.427-051-480,00
2016 1.308.786.576,00 25.374,41 276.231,86 47 51579 451 4738
2017 1.427.051.480,00 27.849,80 242.819,72 47 5124 453 5.877
VARIAGAO (%) REAL 5,4 6,1 -15 0 -0,7 04 24
m RIO GRANDE DO NORTE_

SUPERM. NORDESTAO LTDA

SUPERM. NORDESTAQ RS 129454417[],24
2016 1.349.761.038,00 52.041,99 463.676,07 9 25936 211 2911
2017 1.294.544.170,24 49.913,02 459.058,22 9 2593 208 2.820
VARIAGAO (%) REAL -7,3 -7,3 -4,3 0 0 -14 -31

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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MAIORES2017

GERAL

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

BAHIA
ATAKAREJO DISTRIB. ALIMS. E BEBIDAS EIRELI
ATAKAREJO Rs 1209807345,00
2016 1.117.454.569,00 51.805,96 631.330,26 7 21,570 203 1.770
2017 1.209.807.345,00 46.611,73 538.889,69 9 25.955 250 2.245
VARIAGAO (%) REAL 4,6 -13 -17,5 286 203 232 26,8
SAO PAULO
SUPERMERCADO IRMAQS LOPES S/A
m LOPES SUPERM. R$ 12[]3125[]24,0[]
2016 1.124.080.000,00 27.845,82 334.746,87 27 40.368 400 3.358
2017 1.203.125.024,00 26.935,43 306.528,67 30 44,667 436 3.925
VARIAGAO (%) REAL 3,4 -6,5 11,5 111 106 9 16,9
SAO PAULO
SUPERMERCADO CAVICCHIOLLI LTDA
m SUPERM. SAO VICENTE R$ 1.122.274.755,89
2016 1.030.258.571,89 25.115,39 295.287,64 20 41.021 310 3.489
2017 1.122.274.755,89 26.589,78 327.575,82 20 42.207 342 3.426
VARIAGAO (%) REAL 5,3 2,3 7,2 0 29 103 18
SAO PAULO
SILVA E BARBOSA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA
m SUPERM. BARBOSA R$ 1119469805,[]0
2016 1.191.889.880,00 34.333,57 333.023,16 30 34715 431 3579
2017 1.119.469.805,00 32.340,60 305.365,47 30 34615 431 3.666
VARIACAO (%) REAL -9,2 -9,0 -11,4 0,0 03 0,0 24
SAO PAULO
JAD ZOGHEIB E CIA. LTDA
m CONFIANGA SUPERMS. R$ 1071742[]41,00
2016 932.342.614,00 52.446,57 319.186,11 9 17.777 169 2.921
2017 1.071.742.041,00 51.091,29 370.845,00 10 20977 195 2.890
VARIAGAO (%) REAL 11,1 -5,8 12,3 111 18 15,4 -1,1
m MINAS GERAIS
LUIZ TONIN ATACADISTA E SUPERMERCADISTA S/A
TONIN SUPER ATACADO Rs 1017695403,6
2016 850.434.581,04 17.190,92 363.900,12 18 49.470 294 2.337
2017 1.017.695.403,64 22.686,03 441.516,44 18 44,860 300 2.305
VARIAGAO (%) REAL 15,7 27,6 17,3 0 93 2 1,4

Faturamento entre ~ Koch (SC) e Barcelos (RJ) estdo entre as empresas
R 9 E M"-H E que mais cresceram. As altas foram, respectivamente,
de 25% e 15% real no ano passado em relagdo a 2016

RIO DE JANEIRO

37 TORRE E CIA SUPERMERCADOS S/A RS 988603817’36

SUPERMARKET
2016 860.090.486,55 40.623,96 262.703,26 15 21172 251 3.274
2017 988.603.817,36 44.676,60 278.401,53 16 22128 266 3.551
VARIAGAO (%) REAL 11,1 6,3 2,4 6,7 45 6 85

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS

m DISTRITO FEDERAL
BIG TRANS COML. DE ALIMS. LTDA R$ 987 275 480 0[]
BIG BOX . .
]

2016 912.413.861,00 41.272,62 450.574,75 16 22107 217 2,025
2017 987.275.480,00 39.069,07 413.605,14 17 25.270 236 2.387
VARIAGAO (%) REAL 4,6 -8,5 -11,3 6,2 14,3 88 179

SAO PAULO

SUPERMERCADO JAU SERVE LTDA
m SUPERMERCADO JAU SERVE R$ 982.119.400,0[]
2016 915.247.275,00 24.136,27 270.463,14 33 37.920 290 3.384
2017 982.119.400,00 23.597,29 280.365,23 35 41620 323 3,503
VARIAGAO (%) REAL 3,7 -5,5 0,2 6,1 98 11,4 35
m ESPIRITO SANTO

REALMAR DISTRIBUIDORA LTDA

EXTRABOM SUPERM. R$ 896828947,02
2016 871.569.905,00 27.432,01 230.513,07 26 31.772 321 3.781
2017 896.828.947,02 26.975,54 244.700,94 26 33.246 325 3.665
VARIACAO (%) REAL -0,5 -5 2,6 0 46 1,2 3,1

SANTA CATARINA

CchiEn ros 1 858 70726108

2016 662.135.929,00 22.291,14 307.398,30 15 29704 267 2154
2017 858.707.261,08 26.999,98 439.461,24 19 31.804 284 1.954
VARIACAQ (%) REAL 25,4 17,1 382 267 71 64 93
m Foi

FORMOSA SUPERMS. & MAGAZINE LTDA

SUPERM. FORMOSA R$ 817-40[]-761,31
2016 923.759.799,00 25.788,94 272.978,66 4 35820 252 3.384
2017 817.400.761,31 16.160,55 254.880,19 4 50.580 257 3.207
VARIAGAO (%) REAL -14,5 -394 9,8 00 412 20 52

SUPERM. SUPERPAO LTDA

SUPERPAO COMPRE MAIS R$ 810-590-819,50
2016 710.687.281,35 18.838,63 315.020,96 24 37725 313 2.256
2017 810.590.819,50 20.206,68 340.441,34 2% 40115 348 2.381
VARIAGAO (%) REAL 10,2 37 45 42 63 1,2 55

44 CIABEAL DE ALIMENTOS A% 810.395.174.00

FESTVAL
2016 698.158.549,00 42.294,70 316.768,85 12 16507 199 2.204
2017 810.395.174,00 49.094,03 359.058,56 12 16507 199 2257
VARIAGAO (%) REAL 12,2 12,2 9,6 0 0 0 24

RIO DE JANEIRO

b R 719.572911,69

2016 604.568.559,14 51.943,34 294.767,70 1 11.639 174 2.051
2017 719.572.911,69 42.578,28 302.087,70 13 16.900 192 2.382
VARIAGAO (%) REAL 15 -20,8 =1 18,2 452 10,3 16,1

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

m MINAS GERAIS _
ORGANIZACAO VERDEMAR LTDA
VERDEMAR SUP%RM. EPADARIA RS 710807678,00
2016 664.885.367,58 56.265,16 201.358,38 8 11817 121 3.302
2017 710.807.678,00 36.306,45 168.517,70 12 19578 182 4218
VARIAGAO (%) REAL 33 -37,6 -19,1 50 65,7 504 27,7
ETJP;REIE{(!\)/\SEAF?(;XDO CASAGRANDE LTDA

SUPERM. CASAGRANDE RS 707904623,37
2017 707.904.623,37 14.255,03 267.033,05 18 49660 305 2,651
48 B

SUPERMERCADO COMETA LTDA

SUPERM. CASAGRANDE RS 704000950,17
2017 704.000.960,17 8.184,92 304.104,09 2 86012 452 2315
m RIO DE JANEIRO )

INTERCONTINENTAL COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

INTERCONTINENTAL RS 688830869,00
2016 725.290.321,16 19.547,50 277.889,01 21 37104 282 2610
2017 688.830.869,00 19.585,75 275.863,38 21 35170 282 2.497
VARIAGAO (%) REAL -8,2 -3,2 -4 0 52 0 -43
50 Jett

NAZARE COML. DE ALIMS. E MAGAZINE LTDA

SUPERCENTER NAZARE Rs 649.742-850,00
2016 685.687.827,00 24.488,85 341.988,94 5 28000 147 2,005
2017 649.742.850,00 23.205,10 330.321,73 5 28000 139 1.967
VARIAGAO (%) REAL -8,4 -8,4 -6,6 0 0 54 19
m RIO GRANDE DO SUL A )

ASUN COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS EIRELLI

ASUN SUPERMERCADOS RS 640380213,00
2016 553.575.914,00 19.904,21 214.814,09 27 27812 242 2577
2017 640.380.213,00 23.025,32 248.305,63 27 27812 242 2579
VARIAGAO (%) REAL 11,8 11,8 11,7 0 0 0 01
m RIO DE JANEIRO ’

PRINCESA AUTO SERVICO DE COMESTIVEIS LTDA

PRINCESA SUPERM . RS 640000000,00
2016 629.137.946,06 26.712,72 273.657,22 26 23552 255 2.299
2017 640.000.000,00 27.173,91 278.381,91 26 23552 255 2.299
VARIAGAO (%) REAL -1,7 -1,7 -1,7 0 0 0 0
53 s

A.C.D. A IMPORTACAQO E EXPORTACAQO LTDA

ARAUJO MIX ¢ ¢ Rs 635.608.018,32
2016 640.952.326,13 33.341,26 302.478,68 "o 19224 189 2119
2017 635.608.018,32 28.154,15 352.723,65 12 22576 211 1.802
VARIAGAO (%) REAL -4,2 -18,4 127 91 174 1,6 -15

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS
SAO PAULO

LOPES SUPERMERCADO LTDA

PROENGA SUPERM. RS 624813213,00
2016 578.250.818,48 30.362,34 358.939,06 13 19.045 179 1611
2017 624.813.213,00 32.985,60 359.708,24 14 18942 192 1737
VARIAGAO (%) REAL 4,4 5 -3,1 77 -05 73 78

RIO DE JANEIRO

SUPERM. VIANENSE LTDA

m SUPERMERCADO VIANENSE R$ 613-964|842’00

2016 658.472.498,00 38.802,15 285.300,04 19 16970 272 2.308
2017 613.964.842,00 39.106,04 280.605,50 17 15700 254 2188
VARIAGAO (%) REAL 9,9 2,6 49 -105 75 6,6 52

m SAO PAULO

COMERCIAL OSWALDO CRUZ LTDA

SUPERM. JOANIN R$ 598.129-053,00

2016 602.921.691,00 19.671,18 300.859,13 17 30650 212 2004
2017 598.129.053,00 18.868,42 265.953,34 17 31700 212 2.249
VARIAGAO (%) REAL -4,1 -7,3 -14,6 0 34 0 12,2

57 DISTRIB. DE ALIMS. FARTURA S/A RS 597.061.994.40

MERCADINHOS SAO LUIZ

2016 563.659.970,70 30.273,38 365.775,45 16 18619 175 1.541
2017 597.061.934,40 32.067,35 409.788,56 16 18619 170 1.457
VARIAGAO (%) REAL 2,4 2,4 83 0 0 29 54

SAO PAULO

CASA AVENIDA COMERCIO E IMPORTACAQ LTDA
m SUPERMS. AVENIDA (; R$ 580.242-566,26
2016 583.455.474,00 19.005,06 243.309,21 21 30.700 238 2.398
2017 580.242.566,26 19.646,60 242.779,32 21 29,534 241 2.390
VARIAGAO (%) REAL -3,9 -0,1 -3,6 0 38 13 03

SAO PAULO

COMERCIAL DELTA PONTO CERTO LTDA
m SEMPRE VALE SUPERMERCADOS R$ 572136050,00
2016 601.915.000,00 21.636,83 303.079,05 19 27.819 235 1.986
2017 572.136.050,00 21.042,92 245.868,52 19 27.189 235 2.327
VARIAGAO (%) REAL -8,1 -6 -21,6 0 23 0 17,2

m RIO DE JANEIRO )

GERMANS DISTRIBUIDORA DE COMESTIVEIS LTDA

SUPERMERCADO CAMPEAO RS 569458078,63

2016 598.085.167,10 36.946,21 263.473,64 21 16188 246 2270
2017 569.458.078,63 35.177,79 329.547,50 2 16188 245 1728
VARIAGAO (%) REAL -8 -8 209 48 0 -04 -239

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS
RIO GRANDE DO SUL

IMPORTADORA E EXPORTADORA DE CEREAIS S/A

R 566.914.452,00

2016 542.608.804,00 23.891,89 286.942,78 20 2271 188 1.891
2017 568.914.452,00 24.139,28 352.924,60 21 23568 191 1.612
VARIAGAO (%) REAL 1,3 2,3 18,9 0 38 16 148

RIO GRANDE DO SUL

ozt RS 566.546.005,79

2016 490.700.508,78 17.303,78 367.016,09 18 28.358 251 1.337
2017 566.546.005,79 16.964,49 286.278,93 19 33.396 269 1.979
VARIAGAO (%) REAL 11,6 -5,2 -24,6 56 178 72 48
m ESPIRITO SANTO
SERRANO DISTRIB. LTDA
OK SUPER ATACADO Rs 557804067,0[]
2017 557.804.067,00 26.429,95 397.579,52 6 21.105 156 1.403
m BAH IA : : |
RMIX COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA
REDEMIX SUPERMS. R$ 555879737,0[]
2016 513.890.432,00 46.717,31 357.613,38 10 11.000 126 1.437
2017 555.879.737,00 43.770,06 356.104,89 11 12.700 143 1.561
VARIAGAO (%) REAL 4,6 -9,4 -3,8 10 154 135 8,6
m PERNAMBUCO )
SUPERMERCADO DA FAMILIA LTDA
SUPERMERCADO ARCO MIX R$ 533-488-080,00
2016 513.939.814,00 34.885,95 345.621,93 19 14.732 184 1.487
2017 533.488.080,00 36.560,31 372.807,88 20 14.592 196 1.431
VARIAGAO (%) REAL 0,3 1,3 43 53 -1 65 -38

RIO GRANDE DO SUL

SUPERMERCADO GUANABARA S/A RS 597.313.000.00

SUPERMERCADO GUANABARA

2016 473.000.000,00 28.056,23 213.833,63 10 16.859 203 2212
2017 527.313.000,00 31.277,83 239.687,73 10 16.859 203 2.200
VARIACAO (%) REAL 7,8 7,8 8,3 0 0 0 -05

67 ENXUTO SUPERMERCADOS LTDA RS 594.430.318.00

ENXUTO
2016 505.924.017,00 34.982,99 337.507,68 6 14462 128 1.499
2017 524.430.318,00 36.262,64 346.616,20 6 14462 125 1513
VARIAGAO (%) REAL 0,2 0,2 0,7 0 0 23 09

RIO GRANDE DO NORTE

SUPERMERCADO QUEIROZ LTDA RS 516.972.265.15

SUPERM. QUEIROZ

2016 496.021.217,86 19.254,73 290.921,54 25 25.761 283 1.705
2017 516.272.265,15 15.973,28 250.131,91 26 32.321 347 2.064
VARIACAO (%) REAL 0,6 -19,8 -16,9 4 255 22,6 21,1

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS

CEARA
T8 ;i icor osmmaunona s 1 509,580 231,00

2016 519.902.759,00 27.360,42 245.468,72 10 19.002 221 2118

2017 509.580.231,00 26.817,19 310.152,30 10 19.002 201 1.643

VARIAGAO (%) REAL -5,3 -5,3 22,1 0 0 -9 -22,4
I I N

I:atu ramento entre O Costazul, do Rio de Janeiro, cresceu 64% real devido a

~
R 499 E 1 M"-H E abertura de 1 loja em julho e 2 em novembro de 2016, cujas
vendas entraram integralmente no faturamento no ano passado

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS
SAO PAULO
ANDORINHA SUPERM. LTDA
HIPERCENTER ANDORINHA R$ 494172000,0[]
2016 486.149.000,00 67.520,69 373.960,77 1 7.200 9% 1.300
2017 494.172.000,00 68.635,00 380.132,31 1 7.200 94 1.300
VARIAGAO (%) REAL -1,8 -1,8 -1,8 0 0 0 0
I |
RIO GRANDE DO SUL RS
MASTER ATS SUPERMERCADOS LTDA
MASTER SUPERMERCADOS 488-956-568,00
2016 452.801.807,00 23.203,95 305.328,26 10 19.514 152 1.483
2017 488.956.568,00 23.238,28 300.157,50 1 21.041 169 1.629
VARIAGAO (%) REAL 4,4 -3,2 -50 100 78 11,2 98

RIO DE JANEIRO
COSTAZUL ALIMENTOS ERel 1 485.000.000.0

2016 285.000.000,00 14.250,00 245.689,66 5 20000 125 1.160
2017 485.000.000,00 24.871,79 557.471,26 5 19500 100 870
VARIAGAO (%) REAL 64,5 68,7 119,3 0 25 20 25

gﬁJOPEARl;\I/-t(I;RCADO VERAN LTDA R$ 475 847 724 []0

2016 485.490.910,00 16.401,72 248.079,16 12 29600 226 1.957
2017 475.847.724,00 25.791,20 275.056,49 12 18450 215 1.730
VARIAGAO (%) REAL 53 52 7,2 0 37,7 49 16

BAHIA i
3&5&&[}1@ EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACAO LTDA RS 473483005,00

2016 388.226.962,00 30.865,56 451.426,70 1 12.578 114 860
2017 473.483.005,00 37.643,74 535.614,26 1 12.578 112 884
VARIAGAO (%) REAL 17,9 17,9 14,7 0 0 -18 28

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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MAIORES2017

GERAL

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

- MATO GROSSO

DEL MORO & DEL MORO LTDA

DEL MORO SUPERM. R$ 471257878,00

2016 467.576.548,00 26.566,85 220.554,98 1 17.600 204 2120
2017 471.257.878,00 22.345,09 234.924,17 1 21,090 204 2.006
VARIAGAO (%) REAL -2,6 -18,7 3 0 19,8 0 5,4

76 Gﬁl%(gI\SAPRA SUPERMERCADO LTDA RS 468 296 905 []U

UNICOMPRA SUPERM.

2016 447.745.392,00 28.277,47 190.611,07 19 15.834 224 2.349
2017 468.296.905,00 28.989,53 199.445,02 19 16154 224 2.348
VARIAGAO (%) REAL 1,1 -0,9 1,1 0 2 0 0

17 HIGA PRODS. ALIMENTICIOS LTDA RS 464.131.851 07

HIGA ATACADO

2016 386.048.257,85 71.490,42 885.431,78 2 5.400 53 436
2017 464.131.851,07 80.022,73 964.931,08 2 5.800 48 481
VARIAGAO (%) REAL 16,2 8,2 53 0 74 94 103

78 ‘!\:/TglgéADINHO BELEM LTDA RS 454 338 208 [m

CENTERBOX SUPERM.
2016 457.769.842,14 26.585,16 265.527,75 10 17.219 167 1.724
2017 454.338.208,00 26.888,69 253.678,51 10 16.897 164 1.791
VARIACAO (%) REAL -4,1 272 -1,7 0 -19 -1.8 39

79 K/l\i\?\?lél COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA RS 437 622 751 0[]

SUPER LAGOA
2016 404.697.919,51 23.597,55 212.886,86 14 17.150 225 1.901
2017 437.622.751,00 25.894,84 253.841,50 13 16.900 219 1.724
VARIAGAO (%) REAL 45 6,1 15,2 7.1 15 27 93

RIO GRANDE DO SUL
PGL DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS LTDA R$ 430 000 0[]0 0[]
SUPERM. PERUZZO " " 1]
2016 431.390.234,00 18.047,54 224.682,41 21 23.903 215 1.920
2017 430.000.000,00 17.095,38 217.501,26 22 25.153 225 1977
VARIAGAO (%) REAL -3,6 -8,4 -6,4 48 52 46 3
m SAO PAULO
CATRICALA & CIA. LTDA
SUPERM. LARANJAO R$ 417598025,0[]
2016 378.365.207,00 34.553,90 303.420,37 9 10950 155 1.247
2017 417.598.025,00 27.839,87 261.816,94 1 15.000 193 1595
VARIAGAO (%) REAL 6,7 -22,1 -16,6 222 37 245 279
m SAO PAULO
SUPERMERCADO BAKLIZI LTDA
SUPERMERCADO BAKLIZI R$ 391303348,10
2016 332.410.859,23 22.043,16 250.876,12 1 15.080 127 1.325
2017 391.303.348,10 23.291,87 242.443,21 13 16.800 149 1614
VARIAGAO (%) REAL 13,8 2,1 -6,6 182 11,4 17,3 21,8

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

MINAS GERAIS )
COMERCIO E DISTRIBUICAO SALES LTDA
SALES SUPERMERCADOS R$ 375284575,00
2016 365.652.606,00 18.164,56 332.411,46 13 20130 150 1.100
2017 375.284.575,00 21.956,74 353.042,87 13 17.092 140 1.063
VARIAGAO (%) REAL -0,8 16,8 2,7 0 -15,1 6,7 -34
m SAO PAULO
SUPERM. PORECATU LTDA
SUPERM. PORECATU RS 349315058,32
2016 273.894.164,11 24.786,80 324.904,11 5  11.050 81 843
2017 349.315.058,32 24.182,42 287.502,11 8 14445 114 1.215
VARIAGAO (%) REAL 23,3 -5,7 -14,5 60 30,7 40,7 44,1

SANTA CATARINA

LAN MASTER REPRES. COML. LTDA RS 348.124.986.00

SUPERM. ELDORADO

2017 348.124.286,00 31.938,01 378.395,96 46 10900 125 920
m SATST

BATISTA E IZEPE LTDA

SUPERM. BOM DIA PARAISO R$ 344-882-754,18
2016 275.055.596,95 20.837,55 352.635,38 14 13200 170 780
2017 344.882.754,18 23.069,08 350.847,16 15 14950 192 983
VARIAGAO (%) REAL 21,2 7 -3,8 71 133 129 26
)

BOM VIZINHO DISTRIBUIDORA ALIMENTOS LTDA

SUPERM. BOM VIZINHO Rs 339-302-454,82
2016 331.529.727,00 18.269,12 233.143,27 1 18.147 176 1.422
2017 339.302.454,82 19.652,62 236.943,06 1 17.265 193 1.432
VARIACAQ (%) REAL 1,1 4 18 0 -49 97 07

H_OO[;%EEJQTNAEICR%MERCIO E INDUSTRIA S/A R$ 334.413.172.31

SUPERMERCADO FLORESTA SUPERMARKET

2016 369.187.190,86 30.959,09 231.610,53 14 11.925 167 1594
2017 334.413.172,31 27.786,72 233.855,37 14 12.035 167 1.430
VARIAGAO (%) REAL -12,4 -13,2 -2,4 0 09 0 -10,3
m TOCANTINS
QUARTETTO SUPERMERCADOS LTDA
QUARTETTO SUPERM. Rs 331-853-488,00
2016 274.700.000,00 27.608,04 356.753,25 6 9.950 69 770
2017 331.853.488,00 26.556,78 371.616,45 7 12.496 82 893
VARIAGAO (%) REAL 16,8 -7 0,7 167 256 18,8 16
m MINAS GERAIS
MAGLIONI RIBEIRO & CIA. LTDA
SUPERM. ALVORADA R$ 329290505,12
2016 299.016.036,14 21.778,30 252.547,33 12 13.730 133 1.184
2017 329.290.505,12 23.983,29 289.358,97 12 13.730 133 1138
VARIAGAO (%) REAL 6,4 6,4 10,8 0 0 0 -39

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS m CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO

COFESA COML. FERREIRA SANTOS LTDA R$ 328.939.995.00

2017 328.939.995,00 22.970,67 342.289,28 8 14.320 96 961

PARANA
SANCHES E VECCHIATE LTDA
m SUPERM.VERONA Rs 323464655,00
2016 311.244.374,00 18.308,49 280.906,47 13 17.000 158 1.108
2017 323.464.655,00 23.819,19 364.262,00 13 13.580 131 888
VARIAGAO (%) REAL 0,4 25,8 25,3 0 20,1 17,1 19,9
m SAO PAULO ) )
DIAS PASTORINHO S/A COMERCIO INDUSTRIA
SUPERM. PASTORINHO R$ 323328949,00
2016 337.770.714,06 24.083,47 267.647,16 7 14.025 98 1.262
2017 323.328.949,00 23.053,76 267.435,03 7 14.025 98 1.209
VARIAGAO (%) REAL 7,5 -7,5 -3,4 0 0 0 4.2
m MATO GROSSO DO SUL
ABV COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA
ABEVE SUPERMERCADOS R$ 321.617.376,0[]
2016 318.671.388,00 18.261,97 246.078,29 20 17.450 169 1.295
2017 321.617.376,00 18.842,19 279.667,28 24 17.069 172 1.150
VARIAGAO (%) REAL -2,5 -0,3 9,8 20 22 18 -11,2

SAO PAULO

COOPERATIVA DE CONSUMO COOPERCICA R$ 390.953.020.97

2017 320.953.020,97 31.333,89 354.644,22 6 10.243 85 905

m MINAS GERAIS .

SUPERMERCADO BERNARDAO LTDA

SUPERM. BERNARDAO RS 320613794,00

2016 268.400.243,00 30.850,60 412.923,45 5 8.700 58 650
2017 320.613.794,00 26.717,82 356.237,55 6 12000 69 900
VARIAGAO (%) REAL 15,5 -16,3 -16,6 20 379 19 385

07 MN SUPERMERCADOS LTDA R 306.577.891.00

SUPER MAXI
2016 232.183.959,40 21.194,34 242.870,25 16 10955 98 956
2017 306.577.891,00 26.693,76 257.628,48 17 11485 110 1.190
VARIAGAO (%) REAL 27,6 21,7 25 62 48 12,2 245

m MINAS GERAIS

GF AUTO ATACADO LTDA

GF SUPERM. R$ 304728733,65

2016 297.464.641,96 21.555,41 274.160,96 12 13.800 122 1.085
2017 304.728.733,65 19.533,89 250.599,29 12 15.600 122 1.216
VARIAGAO (%) REAL -1 -12,4 -11,6 0 13 0 12,1

A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 2017, de 3,46%.
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VAREJISTAS

SUPERMERCADOS

formato de supermercados continua sendo o de maior representatividade no setor, com
participacao de 62% sobre o faturamento. O destaque nesse grupo sao as redes regionais
(os gigantes néo reportaram a SA Varejo suas vendas nos segmentos de super e hiper-
mercados). Muitas empresas locais cresceram acima do formato, cuja alta foi de 2,2%,
jé descontada a inflacdo média de 3,46%. Caso da Cia. Zaffari, do Rio Grande do Sul
(com alta real de quase 5%), entre outras varejistas. Em produtividade/m? também
hé exemplos interessantes, como o da Cia. Beal (PR), com crescimento de 12,2% real.




MAIORES2017

SUPERMERCGADOS

Expans&o puxa crescimento

BH CRESCE b,8% REAL GOM 9 LOJAS A MAIS

Outra rede regional que elevou seu faturamento ao abrir novas unidades foi a Savegnago.
A receita real subiu 13% apds a inauguracdo de quatro filiais no ano passado

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO LOJAS m? CHECKOUT FUNCIONARIOS
SAO PAULO
DIA BRASIL SOCIEDADE LTDA R$ 7562 683 909 u[]
DIA % " N N 1]
2016 7.162.377.000,00 14.909,19 682.326,09 1050  480.400 6.009 10.497
2017 7.562.683.909,00 ND 897.967,69  1.115 ND ND 8422
VARIAGAO (%) REAL 2,1 ND 27,2 6.2 ND ND -198

n éEERI\GIg(gSUD BRASIL COMERCIAL LTDA RS 5.605.696.321 19

2016 6.106.610.305,15 14.338,94 348.003,84 170 425876 2084 17.543
2017 5.605.696.321,12 13.886,35 347.920,58 163 403684 1.825 16112
VARIAGAO (%) REAL -11,3 6,4 34 41 52 124 82

MINAS GERAIS )
n ;ﬁERE'EMERCADOS BH COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA RS 5474026917,00

2016 4.956.052.560,00 27.024,22 299.296,61 167 183.393 1937 16.559
2017 5.474.026.917,00 24.600,82 334.434,68 176 222.514 1.969 16.368
VARIACAO (%) REAL 6,8 -12 8 54 213 16 -1,2

sA0 PAULO i i
n EOON,[\)IADsﬁPSEILaJnEERMERCADOS EXPORTACAO E IMPORTACAO RS 3371899566,00

2016 3.330.887.048,00 34.746,69 336.113,73 41 95.862 1.004 9910
2017 3.,371.899.566,00 35.174,52 362.803,91 1 95.862 1.004 9.294
VARIACAQ (%) REAL 2,2 2,2 43 0 0 0 62

oo s 13196760772 18

2016 3.101.836.000,00 19.625,91 275.229,46 114 158.048 1.247 11.270
2017 3.196.760.772,18 19.052,49 266.174,92 124 167.787 1.356 12.010
VARIAGAO (%) REAL -0,4 -6,2 -6,5 838 6,2 8,7 6,6

SAO PAULO
“ SAVEGNAGO SUPERM. LTDA R$ 2 923 41[] 549 0[]
SUPERM. SAVEGNAGO . . . y

2016 2.501.528.588,00 34.669,30 353.823,00 4 72154 685 7.070
2017 2.923.410.549,00 35.107,61 359.141,35 45 83.270 804 8.140
VARIACAO (%) REAL 13 -2,1 -1,9 938 154 174 15,1

PARANA ~
gg)AI\;\EPé\ldgloA SULAMERICANA DE DISTRIBUICAO Rs 2115496735,62

2016 1.988.905.893,00 26.531,83 324.984,62 46 74.963 759 6.120
2017 2.115.496.735,62 26.817,82 383.728,77 49 78884 828 5513
VARIAGAQ (%) REAL 2,8 23 14,1 6,5 52 9,1 99

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%. Os
dados fisicos e financeiros da Rede Dia Brasil séo os mesmos divulgados pela matriz no balango da empresa. O faturamento foi convertido em reais pelo euro médio de 2017, que foi de 3,593
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS
SAO PAULO

TERRA AZUL ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA LTDA
“ SUPERM.NAGUMO C R$ 2.080.716.891,4
2017 2.080.716.891,48 23.119,08 309.630,49 45 90.000 760 6.720
n SAO PAULO

COOP - COOPERATIVA DE CONSUMO ™

R1.899.693.019,68
2016 650.704.458,51 25.976,23 243.892,23 15 25050 193 2.668
2017 1.899.693.019,68 27.070,79 419.728,90 29 70175 430 452
VARIAGAO (%) REAL 182,2 0,7 66,3 933 180,1 122,8 69,6
m SAO PAULO )

PAGUE MENOS COM. DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA

SUPERM. PAGUE MENOS R$ 1711[]0[][]0[],00
2016 1.601.107.215,31 29.196,51 396.903,13 23 54839 427 4.034
2017 1.711.000.000,00 29.261,37 395,515,49 27 58473 456 4326
VARIAGAO (%) REAL 3,3 -3,1 3,7 174 6,6 68 72

RIO DE JANEIRO

SUPERMERCADO ZONA SUL LTDA
m ZONA SUL R$ 1-613-690-023’32
2016 1.608.089.326,05 59.992,14 253.282,30 3% 26.805 258 6.349
2017 1.613.690.023,32 57.617,38 271.390,85 37 28007 265 5.946
VARIAGAO (%) REAL -3 7,2 3,6 28 45 27 6,4
m MATO GROSSO DO SUL

SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

ot R91.434.894.150 00
2016 1.495.943.000,00 30.035,40 310.877,60 30 49.806 516 4812
2017 1.434.894.150,00 29.567,16 302.082,98 29 48530 519 4.750
VARIAGAO (%) REAL 73 48 61  -33 26 06 13

RIO GRANDE DO SUL
COMPANHIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA R$1.300.000.000.00

SUPERM. ZAFFARI

2016 1.200.000.000,00 42.636,35 380.107,70 17 28145 294 3157
2017 1.300.000.000,00 37.844,60 358.818,66 19 34351 347 3623
VARIACAO (%) REAL 47 14,2 88 118 2 18 14,8

SANTA CATARINA

icgLonsrmm, R 1.211.067.327,00

2016 1.151.109.410,24 22.167,84 311.784,78 17 51927 339 3692
2017 1.211.067.327,00 23.322,05 345.033,43 17 51928 330 3510
VARIAGAO (%) REAL 1,7 1,7 7 0 0 -28 -49
m SAO PAULO )
SUPERMERCADO IRMAQS LOPES S/A
LOPES SUPERM. RS 1203125024,00
2016 1.124.080.000,00 27.845,82 334.746,87 27 40.368 400 3.358
2017 1.203.125.024,00 26.935,43 306.528,67 30 44667 436 3.925
VARIAGAO (%) REAL 34 -6,5 115 111 106 9 169

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%.
1) A Coop fez uma revisdo interna e alterou seu conceito de lojas de supermercados e hipermercados, o que provocou grandes variagdes em seu faturamento e dados fisicos de 2017 nesses formatos,
quando comparados ao ano anterior.
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO

SILVA E BARBOSA COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA

SUPERM. BARBOSA Rs 1-119-469-805,00
2016 1.107.269.755,14 34.478,27 320.668,91 29 32115 415 3453
2017 1.119.469.805,00 32.340,60 305.365,47 30 34615 431 3,666
VARIACAQ (%) REAL 2,3 93 -8 34 78 39 6,2
SAO PAULO

JAD ZOGHEIB E CIA. LTDA

CONFIANCA SUPERMS. Rs 1-071-742-041,00
2016 932.342.614,00 52.446,57 319.186,11 9 17777 169 2,921
2017 1.071.742.041,00 51.091,29 370.845,00 10 20977 195 2.890
VARIACAQ (%) REAL 11,1 58 123 111 18 154 A1

RIO GRANDE DO SUL

UNIDASUL DISTRIB. ALIMENTICIA S/A RS 1.025.681.492.00

SUPER. RISSUL

2016 965.197.232,00 24.370,59 249.856,91 40 39.605 370 3.863
2017 1.025.681.492,00 26.785,79 265.308,20 38 38.292 359 3.866
VARIAGAO (%) REAL 2,7 6,2 2,6 5 33 -3 0,1
m RIO GRANDE DO NORTE
SUPERM. NORDESTAO LTDA
SUPERM. NORDESTAO R$ 9921 19 144,90
2016 1.040.166.718,00 49.683,16 414.904,95 8 20936 181 2507
2017 992.119.144,90 47.388,19 407.776,06 8 20.936 178 2433
VARIAGAO (%) REAL -7,8 -7,8 -5 0 0 1,7 3
m RIO DE JANEIRO
TORRE E CIA SUPERMERCADOS S/A
SUPERMARKET R$ 988603817,36
2016 860.090.486,55 40.623,96 262.703,26 15 21.172 251 3.274
2017 988.603.817,36 44.676,60 278.401,53 16 22128 266 3.551
VARIAGAO (%) REAL 11,1 6,3 2,4 67 45 6 85
m MINAS GERAIS
SUPERMERCADO BAHAMAS S/A
SUPERM. BAHAMAS R$ 982863004,00
2016 962.406.606,00 31.003,37 279.688,06 25 31.042 340 3.441
2017 982.863.004,00 31.662,36 293.391,94 25 31.042 328 3.350
VARIAGAO (%) REAL -1,3 -1,3 1,4 0 0 35 26
SAO PAULO
SUPERMERCADO JAU SERVE LTDA
m SUPERMERCADO JAU SERVE R$ 982119400,00
2016 915.247.275,00 24.136,27 270.463,14 33 37.920 290 3.384
2017 982.119.400,00 23.597,29 280.365,23 35 41620 323 3503
VARIAGAO (%) REAL 3,7 -5,5 0,2 6,1 98 14 35
m ESPIRITO SANTO
REALMAR DISTRIBUIDORA LTDA
EXTRABOM SUPERM. R$ 896828947,[]2
2016 871.569.905,00 27.432,01 230.513,07 26 31.772 321 3781
2017 896.828.947,02 26.975,54 244.700,94 26 33.246 325 3.665
VARIAGAO (%) REAL -0,5 -5 2,6 0 46 1,2 3,1

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS w CHECKOUT FUNCIONARIOS
SAO PAULO

SUPERMERCADO CAVICCHIOLLI LTDA

SUPERM. SAO VICENTE R$ 845.285.656,17
2016 749.756.012,34 23.902,70 250.503,18 17 31.367 258 2.993
2017 845.285.656,17 25.511,90 284.512,17 17 33.133 288 2971
VARIAGAO (%) REAL 9 3,2 9,8 0 56 11,6 07

PARANA

CIA BEAL DE ALIMENTOS

R 810.395.174,00
2016 698.158.549,00 42.294,70 316.768,85 12 16.507 199 2.204
2017 810.395.174,00 49.094,03 359.058,56 12 16.507 199 2.257
VARIAGAO (%) REAL 12,2 12,2 9,6 0 0 0 24
m MINAS GERAIS .

ADICAO DISTRIBUICAO EXPRESS LTDA

SUPERM. ABC R$ 736331877,45
2016 898.239.334,00 24.355,73 318.977,04 27 36.880 363 2.816
2017 736.331.877,45 25.268,77 324.375,28 23 29.140 301 2270
VARIAGAO (%) REAL -20,8 0,3 -1,7 -148 -21 -17.1 -194

VERDEMAR SUPERM. E PADARIA

2] ORGANIZACAQ VERDEMAR LTDA RS 710.807.678.00

2016 664.885.367,58 56.265,16 201.358,38 8 11.817 121 3.302
2017 710.807.678,00 36.306,45 168.517,70 12 19.578 182 4218
VARIAGAO (%) REAL 3,3 -37,6 -19,1 50 65,7 50,4 21,7
m Sure
SUPERMERCADO COMETA LTDA
SUPERMERCADO COMETA R$ 704000960,17
2017 704.000.960,17 8.184,92 304.104,09 22 86.012 452 2.315
m MINAS GERAIS
MULTI FORMATO DISTRIBUIDORA S/A
SUPERNOSSO R$ 696281155,00
2016 672.543.990,33 26.971,89 263.639,35 24 24935 230 2551
2017 696.281.155,00 29.240,77 221.322,68 28 23812 265 3.146
VARIAGAO (%) REAL 0,1 4,8 -189 167 -45 152 233
m RIO DE JANEIRO ;
INTERCONTINENTAL COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA
INTERCONTINENTAL R$ 688-830-869,00
2016 725.290.321,16 19.547,50 277.889,01 21 37.104 282 2610
2017 688.830.869,00 19.585,75 275.863,38 21 35.170 282 2497
VARIAGAO (%) REAL -8,2 -3,2 -4 0 52 0 43
m R
CARVALHO & FERNANDES LTDA
k5 668.022.071,27
2016 691.358.956,20 21.170,31 333.024,55 22 32.657 280 2,076
2017 668.022.071,27 19.885,16 246.139,30 22 33.594 267 2.714
VARIAGAO (%) REAL -6,6 -9,2 -28,6 0 29 -46 30,7

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

m RIO DE JANEIRO )
PRINCESA AUTO SERVICO DE COMESTIVEIS LTDA
k> 640.000.000,00
2016 629.137.946,06 26.712,72 273.657,22 26 23552 255 2.299
2017 640.000.000,00 27.173,91 278.381,91 % 23552 255 2299
VARIAGAO (%) REAL -1,7 -1,7 -1,7 0 0 0 0
m SAO PAULO

LOPES SUPERMERCADO LTDA

PROENCA SUPERM. Rs 624.813.213,00
2016 578.250.818,48 30.362,34 358.939,06 13 19045 179 1611
2017 624.813.213,00 32.985,60 350.708,24 14 18942 192 1.787
VARIAGAO (%) REAL 44 5 -3,1 77 -05 73 78
m RIO DE JANEIRO

SUPERM. VIANENSE LTDA

SUPERM. VIANENSE R$ 613.964.842,00
2016 658.472.498,00 38.802,15 285.300,04 19 16970 272 2.308
2017 613.964.842,00 39.106,04 280.605,50 17 15700 254 2.188
VARIAGAO (%) REAL -9,9 -2,6 -49  -105 75 -6,6 -5,2

RIO DE JANEIRO

BARCELOS 50 LT0A 1 600,846,588 52

2016 604.568.559,14 51.943,34 294.767,70 11 11.639 174 2,051
2017 600.846.588,52 37.789,09 299.823,65 12 15.900 190 2.004
VARIAGAO (%) REAL -3,9 -29,7 -1,7 91 36,6 92 23
m SAO PAULO
COMERCIAL OSWALDO CRUZ LTDA
SUPERM. JOANIN R$ 598129053,00
2016 602.921.691,00 19.671,18 300.859,13 17 30.650 212 2.004
2017 598.129.053,00 18.868,42 265.953,34 17 31.700 212 2.249
VARIAGAO (%) REAL -4.1 -7,3 -14,6 0 34 0 12,2
DiTr
DISTRIB. DE ALIMS. FARTURA S/A
MERCADINHOS SAO LUIZ R$ 597061 934,40
2016 563.659.970,70 30.273,38 365.775,45 16 18.619 175 1,541
2017 597.061.934,40 32.067,35 409.788,56 16 18.619 170 1.457
VARIAGAO (%) REAL 24 2,4 8,3 0 0 29 54

SANTA CATARINA

(oo sUpERMERCADOS 3 586.285.445,90

2016 567.694.465,16 24.101,83 336.910,66 12 23554 222 1.685
2017 586.285.445,90 27.918,35 403.222,45 13 21.000 210 1.454
VARIAGAO (%) REAL -0,2 12 157 83 -108 -54 -137
m SAO PAULO ) )

CASA AVENIDA COMERCIO E IMPORTACAQO LTDA

SUPERMS. AVENIDA RS 580242566,2
2016 583.455.474,00 19.005,06 243.309,21 21 30700 238 2.398
2017 580.242.566,26 19.646,60 242.779,32 21 29534 241 2390
VARIAGAO (%) REAL -3,9 -0,1 -3,6 0 -38 13 -03

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS w CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO

COMERCIAL DELTA PONTO CERTO LTDA
m SEMPRE VALE SUPERMERCADOS R$ 572-136-050,00
2016 601.915.000,00 21.636,83 303.079,05 19 27.819 235 1.986
2017 572.136.050,00 21.042,92 245.868,52 19 27.189 235 2.327
VARIAGAO (%) REAL -8,1 -6 -21,6 0 23 0 17,2
m RIO DE JANEIRO )

GERMANS DISTRIBUIDORA DE COMESTIVEIS LTDA

SUPERMERCADO CAMPEAO R$ 569-458-078,63
2016 598.085.167,10 36.946,21 263.473,64 21 16.188 246 2.270
2017 569.458.078,63 35.177,79 329.547,50 22 16.188 245 1.728
VARIAGAO (%) REAL -8 -8 20,9 48 0 04 239

SANTA CATARINA

s SUPEINERCAD0S RS 534.891.173,06

2016 783.572.017,30 29.793,61 332.303,65 8 26.300 201 2.358
2017 554.891.173,06 33.227,02 339.382,98 6 16.700 138 1.635
VARIAGAO (%) REAL -31,6 7,8 -1,3 25 -36,5 313 -30,7
m DISTRITO FEDERAL

BIG TRANS COML. DE ALIMS. LTDA

BIG BOX R$ 546729434,00
2016 546.898.590,00 51.255,73 401.835,85 12 10.670 137 1.361
2017 546.729.434,00 50.764,11 345.375,51 12 10.770 140 1583
VARIAGAO (%) REAL -3,4 -4,3 -16,9 0 09 22 16,3

RIO GRANDE DO SUL

SUPERMERCADO GUANABARA S/A
SUPERMERCADO GUANABARA R$ 527-313-000’00
2016 473.000.000,00 28.056,23 213.833,63 10 16.859 203 2212
2017 527.313.000,00 31.277,83 239.687,73 10 16.859 203 2.200
VARIAGAO (%) REAL 78 78 83 0 0 0 05

ANCORA DISTRIBUIDORA LTDA

SUPERM. FRANGOLANDIA RS 509580231,00
2016 519.902.759,00 27.360,42 245.468,72 10 19.002 221 2118
2017 509.580.231,00 26.817,19 310.152,30 10 19.002 201 1643
VARIAGAO (%) REAL -5,3 -5,3 22,1 0 0 -9 224
m ESPIRITO SANTO RS

SUPERMERCADO CASAGRANDE LTDA

SUPERM. CASAGRANDE 507129621,36
2017 507.129.621,36 14.221,25 273.090,80 15 35660 246 1.857
QCEE D. A. IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA

ARAUJO MIX ¢ R$ 493.638.198,59
2016 503.422.513,65 32.337,01 259.496,14 10 15568 164 1.940
2017 493.638.198,59 33.638,04 335.124,37 10 14675 160 1473
VARIAGAO (%) REAL -5,2 05 24,8 0 57 24 24,1

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO

SUPERMERCADO VERAN LTDA

SUPERM.VERAN Rs 475.847.724,00
2016 485.490.910,00 16.401,72 248.079,16 12 29.600 226 1.957
2017 475.847.724,00 25.791,20 275.056,49 12 18.450 215 1.730
VARIAGAO (%) REAL -5,3 52 7,2 0 37,7 49 11,6
m MATO GROSSO

DEL MORO & DEL MORO LTDA

DEL MORO SUPERM. R$ 471-257-878,00
2016 467.576.548,00 26.566,85 220.554,98 11 17.600 204 2120
2017 471.257.878,00 22.345,09 234.924,17 11 21.090 204 2.006
VARIAGAO (%) REAL -2,6 -18,7 3 0 19,8 0 54

SAO PAULO

GRUPO GMGB HOLDING E PARTICIPACOES LTDA
m SUPERM. MAMBO R$ 469-255-065,00
2017 469.255.065,00 40.886,56 343.776,60 10 11.477 104 1.365

ALAGOAS

UNICOMPRA SUPERMERCADO LTDA
m UNICOMPRA SUPERM. Rs 468.296-905,00
2016 447.745.392,00 28.277,47 190.611,07 19 15.834 224 2.349
2017 468.296.905,00 28.989,53 199.445,02 19 16.154 224 2.348
VARIAGAO (%) REAL 1,1 -0,9 1,1 0 2 0 0
m RIO GRANDE DO SUL A )

ASUN COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS EIRELLI

ASUN SUPERMERCADOS R$ 465-825-554,00
2016 553.575.914,00 19.904,21 214.814,09 27 27.812 242 2577
2017 465.825.554,00 25,095,66 232.100,43 21 18.562 188 2.007
VARIAGAO (%) REAL -18,7 21,9 44 22 -333 223 2211

CEARA

MERCADINHO BELEM LTDA
m CENTERBOX SUPERM. R$ 454-338-208,00
2016 457.769.842,14 26.585,16 265.527,75 10 17.219 167 1.724
2017 454.338.208,00 26.888,69 253.678,51 10 16.897 164 1.791
VARIAGAO (%) REAL -4,1 -2,2 -1,7 0 19 18 39
m RIO GRANDE DO SUL

IMPORTADORA E EXPORTADORA DE CEREAIS S/A

RS 450.787.354,00
2016 439.134.600,00 24.793,06 261.078,83 17 17.712 152 1.682
2017 450.787.354,00 24.772,62 321.990,97 17 18.197 163 1.400
VARIAGAO (%) REAL -0,8 -3,4 19,2 0 27 72 -16,8

CEARA

MWN COMERCIAL DE ALIMENTOS LTDA
m SUPERLAGOA R$ 437-622.751,00
2016 404.697.919,51 23.597,55 212.886,86 14 17.150 225 1.901
2017 437.622.751,00 25.894,84 253.841,50 13 16.900 219 1.724
VARIAGAO (%) REAL 4,5 6,1 15,2 7.1 15 27 93

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros a SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS
BAHIA

SERRANA EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACAQ LTDA

HIPERIDEAL g R$ 434-269-659,00

2016 357.407.590,00 32.977,26 452.414,67 10 10838 101 790
2017 434.269.659,00 40.069,17 532.193,21 10 10838 99 816
VARIACAO (%) REAL 17,4 17,4 13,7 0 0 2 33

57 RIO GRANDE DO SUL

PGL DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS LTDA R$ 430.000.000.00

SUPERM. PERUZZO

2016 431.390.234,00 18.047,54 224.682,41 21 23.903 215 1.920
2017 430.000.000,00 17.095,38 217.501,26 22 25.153 225 1.977
VARIACAO (%) REAL -3,6 -8,4 -6,4 48 5,2 46 3
SAO PAULO
CATRICALA & CIA. LTDA
m SUPERM. LARANJAO R$ 417.598.025,[]0
2016 378.365.207,00 34.553,90 303.420,37 9 10.950 155 1.247
2017 417.598.025,00 27.839,87 261.816,94 1 15.000 193 1.595
VARIAGAO (%) REAL 6,7 -22,1 -16,6 222 37 245 27,9
m PERNAMBUCO )
SUPERMERCADO DA FAMILIA LTDA
SUPERMERCADO ARCO MIX R$ 409973251,00
2016 404.457.834,00 33.896,90 303.419,23 17 11.932 164 1.333
2017 409.973.251,00 34.359,14 321.295,65 18 11.932 180 1.276
VARIACAO (%) REAL -2 -2 2,4 59 0 98 -43
m RIO GRANDE DO SUL
SUPERMERCADOQO BAKLIZI LTDA
SUPERMERCADO BAKLIZI R$ 391.303-348,10
2016 332.410.859,23 22.043,16 250.876,12 1 15.080 127 1.325
2017 391.303.348,10 23.291,87 242.443,21 13 16.800 149 1.614
VARIAGAO (%) REAL 13,8 2,1 -66 182 14 173 218
m MINAS GERAIS .
COMERCIO E DISTRIBUICAO SALES LTDA
SALES SUPERMERCADOS R$ 375284575,00
2016 365.652.606,00 18.164,56 332.411,46 13 20.130 150 1.100
2017 375.284.575,00 21.956,74 353.042,87 13 17.092 140 1.063
VARIACAO (%) REAL -0,8 16,8 2,7 0 -15,1 67 34
PARANA
SUPERM. SUPERPAO LTDA
m SUPERPAO COMPRE MAIS R$ 362999369,01
2016 423.728.297,63 17.390,86 269.375,90 18 24.365 215 1.573
2017 362.999.369,01 17.163,09 299.999,48 16 21.150 205 1.210
VARIAGAO (%) REAL -17,2 -4,6 7,6 111 132 46 231
SAO PAULO
SUPERM. PORECATU LTDA
m SUPERM. PORECATU R$ 349315058,32
2016 273.894.164,11 24.786,80 324.904,11 5 11.050 81 843
2017 349.315.058,32 24.182,42 287.502,11 8 14.445 114 1.215
VARIAGAO (%) REAL 23,3 -5,7 -14,5 60 30,7 40,7 44,1

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros & SA Varejo por formato de loja. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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HIPERMERCADOS

segmento de hipermercados continua com a dura missao de encontrar uma proposta
de valor que sobressaia a de preco baixo do cash & carry e a de servigos mais perso-
nalizados dos supermercados. Apesar dos desafios, ainda ha regides em que o formato
tem espaco, ocupando lacuna deixada pela falta de grandes centros de compra, como
shopping centers. Nao por acaso, algumas empresas foram na contraméo do mercado.
Uma delas é a Superpéo (PR), que terminou o ano passado com trés hipermercados a
mais, aumentando em termos reais o faturamento/m? e o faturamento/funcionarios.




MAIORES2017

HIPERMERGADOS

Excecao no formato

GIASSI ELEUA VENDAS REAIS EM QUASE 24%

Rede catarinense fechou o ano passado com mais unidades, o que impulsionou o faturamento.
Mas na maioria das empresas o movimento foi de queda na receita em termos reais

EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO LOJAS m? CHECKOUT FUNCIONARIOS
RIO GRANDE DO SUL ) )
COMPANHIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA R$ 3 90[] []U[] UUU UU
SUPERM. ZAFFARI . . . y
2016 3.758.000.000,00 32.859,70 442.951,44 17 114.365 638 8.484
2017 3.900.000.000,00 34.101,34 463.403,04 17 114365 638 8.416
VARIAGAO (%) REAL 0,3 0,3 1,1 0 0 0 08

n CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA RS 1.821.020.040.34

2016 1.851.548.860,25 13.968,16 424.569,79 33 132555 485 4.361
2017 1.821.020.040,34 13.737,84 425.273,25 33 13255 467 4282
VARIAGAO (%) REAL 4,9 4,9 3.2 0 0 37 138

BN oo 1 1.415.319.543.00

2016 1.372.369.971,20 25.469,92 375.272,07 10 53882 329 3,657
2017 1.415.319.543,00 26.267,51 383.036,41 10 53881 331 3695
VARIAGAO (%) REAL 0,3 0,3 1,3 0 0 06 1

4 1 1.194 8996347

2016 932.408.565,57 27.504,68 382.919,33 6 33.900 236 2435
2017 1.194.899.634,27 24.285,59 354.990,98 9 49.202 327 3.366
VARIACAO (%) REAL 23,9 -14,6 -10,4 50 45,1 38,6 38,2

PARA
IR s e covecnane con RS 817.400.761,31

2016 923.759.799,00 25.788,94 272.978,66 4 35.820 252 3.384
2017 817.400.761,31 16.160,55 254.880,19 4 50.580 257 3.207
VARIAGAO (%) REAL -14,5 -39,4 -9,8 0 412 2 -5,2

MINAS GERAIS
n ADICAO DISTRIBUICAO EXPRESS LTDA R$ 515.317. 472 44

2016 150.017.309,00 20.720,62 287.389,48 3 7.240 58 522
2017 515.317.472,44 21.588,50 345.850,65 10 23.870 196 1.490
VARIACAO (%) REAL 232 0,7 16,3 2333 229,7 2379 1854

SAO PAULO
ANDORNHA SUPERM. LTDA L2000
2017 494.172.000,00 68.635,00 380.132,31 1 7.200 1.300
_—_-______

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagéo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS m CHECKOUT FUNCIONARIOS

n MINAS GERAIS
SUPERMERCADO BAHAMAS S/A
RS 440.123.868,00
2016 417.561.015,00 35.891,44 320.461,25 4 11.634 121 1.303
2017 440.123.868,00 35.919,68 316.635,88 4 12.253 125 1.390
VARIAGAO (%) REAL 1,9 -3,3 -4,5 0 53 33 6,7
PARA
NAZARE COML. DE ALIMS. E MAGAZINE LTDA
n SUPERCENTER NAZARE R$ 431.425-183,00
2016 455.297.717,13 20.695,35 405.791,19 3 22.000 109 1122
2017 431.425.183,00 19.610,24 309.931,88 3 22.000 93 1.392
VARIAGAO (%) REAL -8,4 -8,4 -26,2 0 0 -10,1 24,1
PARANA
SUPERM. SUPERPAO LTDA
m SUPERPAO COMPRE MAIS R$ 327-257-702,55
2016 151.006.781,71 16.325,06 319.929,62 2 9.250 68 472
2017 327.257.702,55 21.106,59 350.008,24 5 15.505 116 935
VARIAGAO (%) REAL 109,5 25 5,7 150 67,6 70,6 98,1
SAO PAULO
COOP - COOPERATIVA DE CONSUMO @
[[I k5 203.264.610,12
2016 1.110.379.032,71 23.805,40 399.848,41 14 46.644 287 2777
2017 203.264.610,12 23.363,75 461.965,02 2 8.700 46 440
VARIAGAO (%) REAL -82,3 -5,1 1,7 -857 814 -84 84,2
SAO PAULO
ENXUTO SUPERMERCADOQOS LTDA
m R 189.664.241,00
2016 190.576.772,00 42.397,50 394.568,89 1 4495 #“ 483
2017 189.664.241,00 42.194,49 380.851,89 1 4495 38 498
VARIAGAO (%) REAL -3,8 -3,8 -6,7 0 0 73 31
m ESPIRITO SANTO
SUPERMERCADO CASAGRANDE LTDA
SUPERM. CASAGRANDE R$ 187.269.593,41
2017 187.269.593,41 13.376,40 235.855,91 2 14.000 59 79
GOIANIA
SUPERM. MOREIRA LTDA
m HIPERM. MOREIRA R$ 157-647.150,49
2016 180.348.886,60 16.395,35 387.847,07 1 11.000 44 465
2017 157.647.150,49 14.331,56 444.076,48 1 11.000 34 355
VARIAGAO (%) REAL -15,5 -15,5 10,7 0 0 27 237

ESPIRITO SANTO

ocsuwenmmcizo RS 143.088.990,00

2017 143.088.990,00 30.509,38 396.368,39 4.690 40 361

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de
3,46%. (1) A Coop fez uma revisao interna e alterou seu conceito de lojas de supermercados e hipermercados, o que provocou grandes variagdes em seu faturamento e dados fisicos de 2017
nesses formatos, quando comparados ao ano anterior
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untas, as operagoes de cash & carry de Carrefour e GPA responderam por cerca de 54%
do total do faturamento do formato. As vendas das duas companhias somaram R$ 54,2
bilhdes no segmento em 2017, o que representou uma alta de 10,8% sobre o ano anterior.
Individualmente, o Assai, que pertence ao Grupo Péo de Agtcar, teve crescimento real
de 23%. Outras companhias que atuam no atacarejo também cresceram. A SDB (MS),
por exemplo, apresentou aumento real de 26,5%, e o Mart Minas (MG), de 21%. Ja em
produtividade/m? quem se destacou foi o Luiz Tonin (MG), cujas vendas nesse indica-
dor cresceram 30% real. Conheca o desempenho das principais companhias do formato.




MAIORES2017

ATACAREJOS

Lideranca do Carrefour no formato

FATURAMENTO £ 70% SUPERIOR AO DO 2° COLOCADC

Mas a concorréncia estd aumentando. O GPA terminou o ano com 19 lojas de cash & carry a mais do
que em 2016. Além disso, redes regionais continuam investindo em expansdo no segmento

EXERCICIO FATURAMENTO (RS$) FATURAMENTO (W?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M2 CHECKOUT FUNCIONARIOS
SAO PAULO ) )
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA RS 34 179 UUU []0[] 0[]
GRUPO CARREFOUR BRASIL L1 7, ' '

2017 34.179.000.000,00 36.750,94 833.329,27 146 930,017 3.863 41015

n EEE.PE?EK;ILEIRA DE DISTRIBUICAO RS 20 []70 000 000 0[]

2016 15.736.000.000,00 37.377,67 634.695,28 107 421.000 2177 24.793
2017 20.070.000.000,00 39.684,66 ND 126 505.737 ND ND
VARIACAO (%) REAL 23,3 2,6 ND 178 20,1 ND ND

n SAO PAULO

AGRD ATACADISTA S T 48000

2017 7.075.902.480,00 17.082,68 753.958,71 74 414.215 9.385
——_-___—__

MATO GROSSO DO SUL
n SDB COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA R$ 4.919.914. 100, [][]

2016 3.219.315.600,00 39.135,86 829.720,52 22 82.260 3.880
2017 4.212.214.100,00 40.958,91 886.781,92 28 102.840 55 4.750
VARIACAO (%) REAL 26,5 1,2 3,3 273 25 -87,7 224

MINAS GERAIS -
Bl s osmeucio os 19,996 910.505.00

2016 1.778.403.995,00 16.701,61 583.465,88 21 106481 372 3.048
2017 2.226.910.505,00 17.119,41 504.968,37 25 130.081 457 4410
VARIAGAO (%) REAL 21 -0,9 -16,3 19 22 28 447

SAO PAULO ) ;
ﬂ ;?'L\I/\AETECCAISSLTEARAGOZA EXPORTACAQ IMPORTACAO LTDA RS 2006604029,00

2016 1.706.456.245,00 32.943,17 665.804,23 1 51.800 302 2563
2017 2.006.604.029,00 22.880,32 437.263,90 25 87.700 585 4589
VARIACAQ (%) REAL 13,7 -32,9 365 1273 69,3 937 79

MULTI FORMATO DISTRIBUIDORA S/ RS 1.447.627.539.00

2016 1.381.708.761,82 35.841,99 655.148,77 13 38.550 220 2.109
2017 1.447.627.539,00 40.244,30 629.677,05 14 35.971 242 2.299
VARIACAO (%) REAL 1,3 8,5 -7,1 77 -6,7 10 9

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS w CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO

GRUPO GMGB HOLDING E PARTICIPACOES LTDA
“ ¢ RS 1.238.352.429,00
2017 1.238.352.429,00 34.180,30 809.380,67 7 36.230 181 1530

ATAKAREJO DISTRIB. ALIMS. E BEBIDAS EIRELI

ATAKAREJO R$ 1209807345,00
2016 1.117.454.569,00 51.805,96 631.330,26 7 21570 203 1.770
2017 1.209.807.345,00 46.611,73 538.889,69 9 25.955 250 2.245
VARIAGAO (%) REAL 4,6 -13 -175 286 203 232 26,8
m R

CARVALHO & FERNANDES LTDA

CARVALHO SUPERM. R$ 1.030.402.268,34
2016 1.067.731.808,00 21.760,25 329.852,27 25 49,068 334 3.237
2017 1.030.402.268,34 20.635,28 398.146,16 25 49934 323 2,588
VARIAGAO (%) REAL -6,7 -8,3 16,7 0 18 33 -20
m MINAS GERAIS

LUIZ TONIN ATACADISTA E SUPERMERCADISTA S/A

TONIN SUPER ATACADO R$ 942611566,59
2016 779.409.195,99 17.374,26 390.290,03 14 44.860 257 1.997
2017 942.611.566,59 23.418,92 478.240,27 14 40.250 260 1.971
VARIAGAO (%) REAL 16,9 30,3 18,4 0 -10,3 1,2 1,3
m MINAS GERAIS

SUPERMERCADO BAHAMAS S/A

SUPERM.BAHAMAS R$ 772-715-065,00
2016 644.544.752,00 23.054,86 558.530,98 10 27.957 157 1.154
2017 772.715.065,00 17.697,25 483.248,95 16 43663 266 1599
VARIAGAO (%) REAL 15,9 -25,8 -16,4 60 56,2 69,4 386

CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA

RS 627.029.703,27
2016 642.911.396,31 17.650,28 687.605,77 8 36.425 124 935
2017 627.029.703,27 17.214,27 673.501,29 8 36.425 123 931
VARIAGAO (%) REAL -5,7 -5,7 -5,3 0 0 038 04
m RIO DE JANEIRO

COSTAZUL ALIMENTOS EIRELI

COSTAZUL MULTIMERCADO R$ 485000000,00
2016 285.000.000,00 14.250,00 245.689,66 5 20.000 125 1.160
2017 485.000.000,00 24.871,79 557.471,26 5 19.500 100 870
VARIAGAO (%) REAL 64,5 68,7 119,3 0 25 20 25
m SAO PAULO ;

HIGA PRODS. ALIMENTICIOS LTDA

HIGA ATACADO R$ 464131851,07
2016 386.048.257,85 71.490,42 885.431,78 2 5.400 53 436
2017 464.131.851,07 80.022,73 964.931,08 2 5.800 48 481
VARIAGAO (%) REAL 16,2 8,2 5,3 0 74 94 10,3

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagdo percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS M CHECKOUT FUNCIONARIOS

DISTRITO FEDERAL

BIG TRANS COML. DE ALIMS. LTDA

k3 440.946.046,00
2016 365.515.271,00 31.959,02 550.474,81 4 11437 80 664
2017 440.546.046,00 30.382,49 547.942,84 5 14500 9% 804
VARIAGAO (%) REAL 16,5 -8,1 -3,8 25 26,8 20 21,1

ESPIRITO SANTO

ksurmAcAz0 RS 414.715.077,00

2017 414.715.077,00 25.264,40 397.999,11 5 16.415 116 1.042

[(—y
!

RIO GRANDE DO SUL

EJUI:’IEIEQSSSLJIL_ DISTRIB. ALIMENTICIA S/A H$ 40]"369.988’00

2016 343.589.344,00 28.694,62 392.673,54 7 11974 81 875
2017 401.369.988,00 30.996,21 199.587,26 9 12049 94 2011
VARIAGAO (%) REAL 12,9 44 50,9 286 8,1 16 1298
m BAH IA : A ,

RMIX COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA $

REDEMIX SUPERMS. R 326'301'406700
2016 217.584.806,00 47.301,04 380.393,02 3 4,600 52 572
2017 326.301.406,00 35.857,30 567.480,71 7 9100 92 575
VARIACAQ (%) REAL 45 -26,7 442 1333 9738 769 05

RIO GRANDE DO SUL

COML ZAFFARILTDA RS 306.699.207 69

2016 238.499.051,11 16.062,71 573.315,03 6 14.848 126 416
2017 306.699.207,69 15.880,45 360.398,60 7 19.313 140 851
VARIAGAO (%) REAL 24,3 -4,4 -39,2 16,7 30,1 11,1 104,6

RIO GRANDE DO NORTE

soremnonseage " RS 302.425.025,34

2016 309.594.320,00 61.918,86 766.322,57 1 5,000 30 404
2017 302.425.025,34 60.485,01 781.460,01 1 5.000 30 387
VARIAGAO (%) REAL -5,6 -5,6 -1,4 0 0 0 42
m SAO PAULO

SUPERMERCADO CAVICCHIOLLI LTDA $

SUPERM. SAO VICENTE R 276989099172
2016 280.502.559,55 29.055,58 565.529,35 3 9,654 52 496
2017 276.989.099,72 30.525,58 608.767,25 3 9.074 54 455
VARIAGAO (%) REAL -4,6 1,6 4 0 6 38 83

RIO GRANDE DO SUL

ISIEIIECIEETEL MACROMERCADO LTDA R$ 252203869’38

2016 243.405.662,70 24,340,57 531.453,41 1 10000 50 458
2017 252.203.869,38 25.220,39 525.424,73 1 10000 50 480
VARIAGAO (%) REAL 0,1 0,1 4,4 0 0 0 48

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS w CHECKOUT FUNCIONARIOS
MINAS GERAIS

ADICAO DISTRIBUICAO EXPRESS LTDA

ADICAO DISTRILIC RS 730.507.694.25

2016 197.579.710,00 20.243,82 509.226,06 4 9.760 55 388
2017 230.507.694,25 23.617,59 580.623,91 4 9.760 55 397
VARIAGAO (%) REAL 12,8 12,8 10,2 0 0 0 23

SANTA CATARINA

<OCH PN LTDA RS 905.598.544.4

2016 28.563.816,00 9.682,65 169.016,66 2 2.950 2 169
2017 205.598.544,48 24.758,98 587.424,41 5 8.304 57 350
VARIAGAO (%) REAL 595,7 147,2 2359 150 1815 1036 107,1
m ESPIRITO SANTO
OBA SUPER ATACADO LTDA
OBA SUPER ATACADO R$ 178-000-000,00
2017 178.000.000,00 25.428,57 370.833,33 3 7.000 52 480
RIO GRANDE DO SUL .
ASUN COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS EIRELLI
ASUN SUPERMERCADOS R$ 174.554-659,0[]
2017 174.554.659,00 18.870,77 305.165,49 6 9.250 54 572

RIO DE JANEIRO

SUPERMERCADO ZONA SUL LTDA RS 160.480.546,58

2016 189.960.223,89 40.160,72 730.616,25 1 4730 20 260
2017 160.480.546,58 33.928,23 641.922,19 1 4730 20 250
VARIAGAO (%) REAL -18,4 -18,4 -15,1 0 0 0 38
m MINAS GERAIS

DMA DISTRIBUIDORA S/A $

RS 159.306.777,82
2016 4,740.000,00 2.073,49 40.169,49 1 2.286 16 118
2017 159.306.777,82 9.537,04 232.564,64 5 16.704 % 685
VARIAGAO (%) REAL 3.148,50 344,6 456,2 400 630,7 500 4805
m ACRE : :

A.C.D. A, IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA

ARAUJO MIX R$ 141.969.819,73
2016 137.529.812,48 37.617,56 768.322,97 1 3.656 25 179
2017 141.969.819,73 17.968,59 431.519,21 2 7.901 51 329
VARIAGAO (%) REAL -0,2 -53,8 -45,7 100 116,1 104 838
m PERNAMBUCO )

SUPERMERCADO DA FAMILIA LTDA $

SUPERMERCADO ARCO MIX R 123'514'829100
2016 109.481.980,00 39.100,71 710.921,95 2 2.800 20 154
2017 123.514.829,00 46.434,15 796.869,86 2 2.660 16 155
VARIAGAO (%) REAL 9 14,8 8,3 0 5 -20 06

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variacao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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MAIORES2017

ATACAREJ0S

EXERCICIO

2016
2017
VARIAGAO (%) REAL

FATURAMENTO (R$)

PARANA

SUPERM. SUPERPAO L

SUPERPAO COMPRE MAIS

135.952.202,01 33.078,39

120.333.747,94 34.778,54
14,4 1,6

FATURAMENTO (M?)

RIO DE JANEIRO
BARCELOS & CIA. LTDA
SUPERM. SUPER BOM

118.726.323,17 118.726,32

RIO GRANDE DO SUL

2016
2017
VARIAGAO (%) REAL

IMEC

103.474.204,00 20.698,98
118.127.098,00 21.993,50
10,3 2,7

RIO GRANDE DO NORTE
SUPERMERCADO QUEIROZ LTDA
SUPERM. QUEIROZ
93.210.247,18
118.110.068,01
22,5

2016
2017
VARIAGAO (%) REAL

33.170,91
16.381,42
52,3

IMPORTADORA E EXPORTADORA DE CEREAIS S/A

FATURAMENTO/FUNCIONARIO

644.323,23
509.888,76
-23,5

314.090,80

557.203,29
8,8

480.465,19
274.674,58
44,7

LOJAS M FUNCIONARIOS

RS 100,333 74794

4 4110 30
4 3.460 27
0 -158 -10

RS 118.726.323,17

1 1.000 2

CHECKOUT

R$118.127.098,00

4 4.999 36
4 5371 28
0 74 22,2

1 118.110,068,01

3 2.810 35 194
4 7210 69 430
333 156,6 97,1 1216

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%




EXERCICIO FATURAMENTO (R$) FATURAMENTO (M?) FATURAMENTO/FUNCIONARIO  LOJAS w CHECKOUT FUNCIONARIOS

SAO PAULO

IEPF;RRQQZGH,\%OORGANIZA(;AO ADMINISTRATIVA LTDA R$ 87589219’94

2017 87.689.219,94 16.863,31 438.446,10 2 5.200 20

37 'I\D,."gé\\s/)EGREIRI\?IIf\IETTO COMERCIAL LTDA RS 70303000 00

ATACADO VILA NOVA

2016 65.217.822,00 28.355,57 513.526,16 1 2.300 12
2017 70.303.000,00 27.039,62 639.118,18 1 2.600 13

VARIAGAO (%) REAL 42 -7,8 20,3 0 13 83

SAO PAULO
5 A BATHOSA SUPERMLTOA 1 63932.00400

2016 63.380.147,66 17.605,60 338.931,27 3 3.600 36
2017 63.932.004,00 17.758,89 340.063,85 3 3.600 36
VARIAGAO (%) REAL -2,5 -2,5 -3 0 0 0

MATO GROSSO DO SUL

VRA COMERCIO LTDA RS 40.955.42

SUPERM.VERATTI

2016 28.857.000,00 36.071,25 437.227,27 1 800 6 66
2017 40.955.428,05 13.340,53 290.464,03 2 3.070 19 141
VARIAGAO (%) REAL 37,2 -64,3 358 100 2838 2167 1136

Este ranking considera apenas as empresas que enviaram seus dados fisicos e financeiros por formato de loja a SA Varejo. A variagao percentual real foi calculada com base no IPCA médio de 3,46%
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ALTA TAXA.
DE CONVERSAQ
NA CHINA

As 13 lojas oferecem uma compra facil e divertida. O casal escolhe crustaceos vivos,
gue depois serdo preparados no restaurante da propria unidade. Antes, marido e mulher bai-
xaram o aplicativo da rede para agilizar as compras. Na Hema, cada cliente fazem média 4,5
compras por més. E, entre os usuarios do aplicativo, a taxa de conversao chega a 35%. <«—
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| BEBA COM MODERACAO. VENDA E CONSUMO PROIBIDOS PARA MENORES DE 18 ANOS. |

INAOAANN
/A

LUPULOS AROMATICOS
S'(QL REFRESCANTES
H OPS CERVEJA

PURO MALTE

Skol Hops é o novo
lancamento da
Ambev.

E uma cerveja puro malte
completamente diferente
das outras.

Traz em sua receita um

b4

[dpulo exclusivo que confere

v

sabor e aroma marcantes,
além de uma sensacdo de

refrescancia a cada gole.

E como posicionar
Skol Hops
na sua loja?

Plano de midia

completo:
tv mobilidrio
urbano
digital radio

gondola ponto extra
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